A negyedik ipari forradalom kihivasai
a kiskereskedelemben dolgozdk
korében

M egalapoz6 tanulmany

Szerzs: Addante M édiaBt. / KisMiklds

A tanulmany a Kereskedelmi Alkalmazottak Szdovetségének
GINOP-5.3.5-18-2018-00051 szamu projektje keretének keretében
készult.

Budapest, 2020. november
Creative Commons 4.0 BY-NC-ND
A tanulmany szabadon letoltheto és megoszthato, amennyiben

tartalmazza az eredeti forras megnevezését. Megvaltoztatasa vagy
kereskedelmi alkalmazasa nem megengedett.

~——

SZECHENYI
£
Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
: Alap

MAGYARORSZAG y g
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




7“@ RERESSEDELMI . Munka jovie — akereskedelmi dolgozok helyzete anegyedik ipari
VEARSZERVEZETE  torradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

Tartalom
Vezet6i 0SSZeOZIalo......cviviiiiiicie 5
Fébb megallapitisok és javaslatok .......cccourieiiiiiiiiicc s 5
BOVEZELES........eee s 8
A kiskereskedelem hazai és nemzetkdzi trendjel KOZEPtAvON ........ccoeeeeeieirenereeee e 10
(0701 To it 1 SRS 10
Online kereskedelem — novekvd szektorformald €rd ..o iirirerieienerereeereee e 12
Az e-kereskedelem hatasa a boltméretre ésfoglakoztatottsigra.......covvverencincnciicceeee, 13
AUtOME i ZACIOS KITALASOK ......eeeeeeieeeiee e 19

A negyedik ipari forradadomhoz kapcsol6d6 autondm automatizaciés hullam, és azt

megeléz6 automatizaciés hullimok a kiskereskedelemben..........cccovvviciiiciiiciiiiiine, 19
Konszenzus a varakozasokban: az automatizaci6 felforgatja a kiskereskedelmi &gazatot ... 22
A kiskereskedelmi dllasok automatizacionak KitettSege. .....ooovvverevirecereecreeec 24

Tobb vagy kevesebb munkahelyet hoz végsé soron az automatizicié a kiskereskedelmi

3 (0 S 31
Problémak a kompenzaci6s mechanizmusok érvényesilésve ...........cocveveeeeecnecieeenenee. 33
A kompenzaci6s mechanizmusok problematikussaganak tanulsagai ..........ccoeevvveiereenene 38

2



w i zomtt Munka jovéje — akereskedelmi dolgozok helyzete anegyedik ipari
: forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

SZAKSZERVEZETE

Pétolhatjak-e az 4j dlldsok a megszindket a kiskereskedelmi dgazaton belilr ................... 42
H azai kiskereskedemi cégek ésaz automatiZaCio .......oceveeeeierieresereee e 45
A negyedik ipari forradadom orwelli VESZEYE ........coooeeiiieiiiee s 47

Munkaerépiaci dtalakulds — milyen skilleket igényelnek az aaakul6 és Uj munkahelyek a

kiskereskedelemben és a munkaerdpiac egyéb tertiletein?........ccooeeeviriiiiciinriciercea 49
Folytat6do alaspiaci polarizacié — aszimmetrikussa valo polusokka ..........ccceeeeeceeceeceennee 49

Kézéptava vtozasok amunkavalaléi képességek, jartassigok munkaerd-piaci keredetéoen

.............................................................................................................................................. 55
Kdzpolitikai megfontoldsok aképzesek KaPCSAN ......oveeeeierieiriereeeer e 62
Atalakul6 és (j foglalkozasok akiskerekeddemMbBEN ..........c..vvveeveereerreeeeeeeseees s seseeseeeeans 68

A kiskereskedemi ggazat foglalkoztatas kihivasa ésajelenleg hatdyos gjanlésok, programok 76

A 2014-2020 kozotti idészak foglalkoztatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozisa —

Sz 010 L1 T T (= = o - TS 76
Digitilis munkaers program........ccococerciinniinrsis s 79
M agyarorszég Digitalis Oktatds Strat@giga......ooeeuereenerereere e 81
M agyarorszag M esterséges Intelligencia Stratégiga........coveeeeerereererereeeeeeee e 83
0ol o= I =T {o) == o OSSOSO 85
1O ] =L G I TSRS 85
A szakszervezetek lehetseges kapesolOdas PONTJal .....c.ceverveererierieereree e 86

Altalanos kézpolitikai javaslatok nemzetkozi korméanyzati, civil és iizleti szervezetektdl......... 91
RV AT = | SRS 91
Vilaggazdasagi FOrUM ...t enne 92



”l%@ okl Munka jovie — a kereskedemi dolgozok helyzete anegyedik ipari
VEARSZERVEZETE  torradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

M cKinsgy Global INSHTULE ... 93
Ao ol 10T VYA N 1 o= | S 99
A javadatcsomagok rovid OSSZEfOgIAlasa.......covvrerereree s 95
ATQDJOVEAEIEM ...ttt n e n e e n s 96
ROBOLAD ...t h e n e en e 101
V= 0= {74 = = = OSSR 105
1. melléklet — szakszervezetek és posztkapitaiZMUS.......coevveeeerirere e 106
2. melléklet — eM arketer e-kereskedelmi progndzisok néhany kalfoldi piacon..........ccceeee... 111
=1l oo = = F SOOI 117




KERESKEDELMI

w e zori Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari

SZAKSZERVEZETE

forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

Vezetdi 6sszefoglalo

Fébb megiallapitisok és javaslatok

A Kiskereskedelem — az ipar utén — a 4. ipari forradalomhoz k6t6d6 automatizicids
hullamnak leginkdbb Kkitett agazat. A 4. ipari forradalom gyokerestiil fel fogja forgatni

a kiskereskedelmi agazatot, ami természetesen az dgazat munkaerSpiacira is Oridsi

hatéssal lesz.

Mir kozéptiavon jelentGs mértékben csokkenhet a munkaer$ irdnti kereslet a hazai
kiskereskedelmi agazatban. A PwC prognézisa szerint az automatizacié mar 2025-re
tébb mint 108 ezer dlag veszélyeztet a kiskerekedelemben és raktédrozasban
Magyarorszégon. A megmaradé munkahelyek jelentés részben dtalakulnak, és gj
képessigeket, jartassagokat kdvetelnek majd meg a munkavalaoktdl. Mindemellett Uj
dlasok is keletkeznek az égazatban, ugyanakkor nem latni annak bizonyitéka (vagy
legaldbb lehetdségét, eljelét), hogy a kiskereskedelemben a technolégia altal létrehozott
4j dllisok mennyisége ellensilyoznd az eltiné munkahelyek szimdt. A jelenleg zajlé és
jovében virhaté automatizicié diktilta vétozasok Iényegileg tének € a

kiskereskedelmet korabban elért automatiziciés hullim kévetkezményeit6l.

Folytatédik az dllaspiaci polarizacid, csokken a kereslet a kézepes képzettségiiek irdnt,
amely kiegészlll azzal a trenddel, hogy az alacsony képzettségiiek irdnt is csdkken a
keredet. Ez a trend érvényedil a kiskerekedelmi agazatban is. A kozpolitikai célok
kézéppontjaba ezért az upskilling helyezends. A legfontosabb kozpolitikai eszkoz a
felnGttképzés fejlesztése. A szakszervezetek is valahatnak szerepet a dolgozok

részvételi  ardnydnak feljebb tornaszdsdban a felnSttképzésben, és tudatosan
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térekedhetnek arra példiul, hogy a felnéttképzéssel kapcsolatos kérdések is teritékre

keriiljenek a kollektiv szerz6dések megujitisindl a feltételek tirgyaldsakor.

El kell haritani azokat az akadalyokat, amelyek a dolgozokat megakadalyozzak abban,
hogy részt vegyenek felnSttképzésben. Magyarorszigon mindenekelétt jelentésebb
allami finanszirozasra lenne sziikség a felnéttképzésben, minthogy az nemzetkézi
Osszevetésben igen adacsony. Mindemellett szilkséges lenne elérni a munkatatok
nagyobb részvételét is a felnéttképzésben, amely ugyancsak igen alacsony szinti. A
munkavillaléi érdekek szempontjiabdl kivinatosabb lenne az egyéni felnSttképzési

szamla, mint akormany iltal szorgalmazott felnSttképzési hitel.

A hatalyosszakpolitikai stratégiaalapjan akormanyzat tamogatasat kell kérni egy olyan
tematikus projekthez, amely a kiskereskedelmi agazat foglalkoztatottsaganak
megdrzését, de legaldbbis az dgazatban jelenleg dolgozék elsédleges munkaerdpiacon

maradasat célozza meg.

A munkahelyi képzések szervezésének céljat tobb hazai szakpolitikai stratégia is
tartalmazza, ez a cél a szakszervezetek altal is tamogatando. A szakszervezeteknek a
munkahelyi képzések megszervezésében sokréti szerepe lehet. A munkahelyi képzéssk
eterjedésthez szilkséges az ezt 6szto6nzd intézményi- 6sztonzé rendszer megteremtése,
amelynek a szakszervezetek lehetnének a motorjai. Erdemes tehd meggondolni annak
a lehet8ségét, hogy a szakszervezetek a hatdlyos szakpolitikai stratégia alapjan a
kormanyzattdl tamogatast kérjenek egy olyan kiskereskedelmi agazathoz kapcsolodo
tematikus projekthez, amelynek kézponti eleme a munkahelyi képzések tdmogatasa a
szakszervezetek aktiv részvételével, egy Unionlearn-hez hasonlé intézmény feldlitasa

lenne. Mindemellett félvethetd lenne az is, hogy a tervezett digitalis
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kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos tanulasi tanacsadé halézat legalabbis részben

szakszervezeti mikodtetési legyen.

o A wzakszervezeteknek torekedni kell arra, hogy a szocidis partnerekke
egylttmiikddve, lehetdség szerint dllami és egyéb forrasokat bevonva a viltozisokkal
érintett munkavalaok upskillingjét segitse. Ugyanakkor nyitottnak kell maradniuk a
nagyobb ivli és magyardzé ereji, teljesebb megoldast igérd eszmékre, kozpolitikdkra,
mozgalmakra is. A szakszervezeteknek példaul nem kellene dzarkdzniuk azoktdl a
kdzpolitikai javadatoktdl, amelyek a robotizacid gyors Utemé& nem a redbérek
visszafogasa réven lassitandk, ilyen kézpolitika javadat példaul arobotadd. Ahogy nem
érdemes mereven elzirkézni az Eric Olin Wright dltal , kimerithetetlen sztrajkalapnak”

nevezett alapjévedelem eszméjétsl sem.

o A  szkszervezetek magukat  térsadami mozgadomként  értedmezve
szorgadmazhatnak olyan progressziv kézpolitikdkat, amelyek a képzéseken tilmenden

segitheti anagy amenetet anegyedik ipari forradalom utani vilagba.
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SZAKSZERVEZETE
Bevezetés

Guy D ebord marxista filozéfus a hatvanas évek végén még azt fejitegette, hogy |ényegében — az
dltala nem éppen hizelgd terminusokban leirt — kiskereskedelem mentette meg a technoldgiai

munkanélkiiliségtél a gazdasigot:

,hogy az automatizado, vagy a teemdéenysgg ndvdéxnek barmdy egyeb, kevébé
radikalis mechanizmusa osszességében ne csokkenthesse szélsiséges modon a tdrsadalmi szintii
munkaidd-raforditas metékd, Uj foglalkoztatas formakat kdl teaemteni. A megoldas a
harmadik vagy szolgdltato szektor, az drudicsiités és -dosztas hadsrege ldszamanak
mehetetlen megnivelése. A taldlkozds szerencsés mivolta szembeitls: egyrészt a rendszernek
sliksge van Uj, redundans munka integralasara, magészt maguknak a kindlati arukhoz

» 1

tarsitott sziikségleteknek a mesterséges volta mozgdsitja a tartalék erdk egész hadat”.

A hatvanas évekhez képest azonban 6ridsi kilonbség, hogy a filozéfus dltal ,drudicséités és —
elosztis”™ nak nevezett tevékenység, illetve egyébként maga harmadik szektor is egyre inkabb
automatizdhatéva valik. Ma mar nem a kiskereskedelem azon agazat, amely befogadja a mas,

gépesitett dgazatokbdl kiszorulé munkaerét.

A munka vildganak drdma és gyors aadakulasanak vagyunk tanudi, amit a
kiskereskedelemben dolgozdk kiilénésképpen a bérikén érezhetnek. A nagy dtalakulisnak és

kivatképpen annak elképeszts sebességének a legtébb oka a negyedik ipari forradalom.

Demi az anegyedik ipari forradaom ésmiért forgat fel mindent?

'Guy Debord: A spektdkulum tdrsadalima. Az MTA Mvészettdrténeti Kutatdintézet és a Balassi Kiadé gondozdsdban,
aTartéshullam sorozatban 2006-ban megjelent magyar kiadas (forditotta Erhardt Mikl6s, lektorédlta Beke Laszl6)

atdolgozott véltozata. http://www.c3.hu/~ligal/ spekt%20tars¥20liget¥2011%20print.pdf


http://www.c3.hu/~ligal/spekt%20tars%20liget%2011%20print.pdf
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A negyedik ipari forradadom fogamat Klaus Schwab tette széles kdrben ismertté a
Foreign Affairs-ben megjelent cikkében?. Schwab azt irja, hogy az elsé ipari forradalomban a
viz- és gézenergid haszndtak a gépesitett termelésben. A mésodik ipari forradalomban az
elektromos energia volt az dapja a tdmegtermelésnek. A harmadik ipari forraddom az

elektronika és az informécidstechnolégid haszndtaarra, hogy automatizdljatermelést.

Ami pedig mostansag torténik Schwab szerint, az a negyedik ipari forradaom. A
harmadikra épilé negyedik ipari forraddom Schwab szerint a technologigknak olyan
egysegesiilése, amdynd emosddnak a hatdrvondak a fizikai, a digitdis és a biologia szféra

kozott.

Schwab szerint hirom alapvetd kilénbség van, amely miatt nem mondhatjuk, hogy a
negyedik ipari forradalom egyszeriien csak a harmadiknak afolytatasa E harom ok a negyedik
ipari forradalom sebessége, hatdkore és arendszerre gyakorolt hatésa.

A lényeg vadjdban megragadhatd abban, hogy az automatizaci6 elterjedése, a robotika
tejlédése, a halézatokba kapcsolt mesterséges intelligencia egyiittesen, mélyrehatoan &alakitjak
a vildg gazdasigait és térsadamait. Ebben az Uj korszekban a technoldgia nem pusztan
hatékonyabbd teszi az emberi munkidt, hanem ,egy az egyben” kiviltja azt — egyre t6bb éstobb

helyen.3

A kiskereskedelmi foglalkoztatds jov6jére nem csak a negyedik ipari forradalom hat

negativan, de a virhaté hanyatlis kétségkiviil nagyon fontos tényezéje.

2Klaus Schwab: The Fourth Industrlal Revolutlon What It Meansand Howto R&epond Foreign Affairs2014.

8Kis Mlklos JItta negyedlk 1par1 forradalom, m11hony1 magyar allashely kertilhet veszélybe” Avg.hu 2017 augusztus.2
hvg.hu/gazdasag/ 20170802 _V illi agyar_allashely Letsltés idSpontja: 2020. oktdber. 26.



https://www.foreignaffairs.com/articles/2015-12-12/fourth-industrial-revolution
https://hvg.hu/gazdasag/20170802_Veszelyben_225_millio_magyar_allashely
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A kiskereskedelmi dgazat foglalkoztatdsi vilsdg el6tt 4ll, ez gyakorlatilag teljesen

biztosan adlithat6. A legfontosabb kérdés az, mit lehet a kiskereskedelmi dolgozdk érdekében

tenni.

A tanulmény soran kitérlink szamos kérdésre — kozéptavon hogyan dakul & a
kiskereskedelem, milyen munkakdrék sziinnek meg, a jové munkakorei milyen skilleket
(készsbgeket, jartassagokat, szakismereteket) igényelnek, hogyan kapcsolodhatnak a
szakszervezetek a kérdést meghatdrozo szakpolitikai programokhoz —, mindezek mogéit
mindig ott a végsé kérdés, mit tehetliink a dolgozdkért, az emberekért? Erre a kérdésre

probdunk vaaszt tadni ebben a nagyobb szabasii elemzésben. Vagjunk isbele!

A kiskereskedelem hazai ésnemzetkozi trendjei kozéptavon

A kiskerekedelmet, illetve a kiskereskedelmi foglalkoztatist formdlé legfontosabb erék
kdzéptavon az online kereskedelem terjedése, illetve a 4. ipari forradalomhoz, s az azt megel6z6
automatizaciés hullamokhoz kapcsolddd robotizacié — mind a nemzetkdzi, mind a hazai

kiskereskedelmi trendeket tekintve.

Covid-19
Aktudisan a Covid-19 jérvany is hatéssa volt (illetve tanulmany irasanak idépontjdban is
hatdssa van) a kiskereskedelemben zgjlé kdzéptavu folyamatokra, hiszen felgyorsitja az

automatizaci6s trendeket.

M artin Ford futurolégus arra hivta fel a figyelmet, hogy a Covid-19 megvdtoztatta a
fogyasztéi preferencigkat, mivel a fogyasztok ma nem ragaszkodnak ahhoz, hogy

10
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Mit terveznek a vallalatok pénziigyi vezetdi, hogyan miikddtetnék a villalatukat a
jarvanyhelyzet utini ,4j normalitdsban”?
A pénziigyi vezetSk
o 49 szizaléka szabadon vilaszthatd lehet8séggé teszi azok szdmara a tivmunkat, akinek a
munkakére ezt megengedi;
o 48 wzazalékagyorsitjaaz automatizalast és munkavégzés Uj médjait vezeti be;
o 23 szizaléka csokkenti az ,ingatlan ldbnyomot” (pl. csékkenti az irodik, boltok
nyitvatartasi
Forras PwC'sCOVID- 19 CFO Puls ngghtsromglobalfinanad eade sonthexis sand reponse

— 11 May 2020 (az adatok 22020 mgjus4-i PwC COVID-19 CFO PulssSurveybdl
szérmaznak)

https://www.pwc.com/gx/en/issues/ crisis-solutions/ covid- 19/global - cfo-

pulse/may-11.html L et6ltés idépontja: 2020. augusztus 28.

mindenképpen szerepeljen ember az interakcidikban. * Mindemellett megvdtoztaita a
munkdtatdk hozzadlast a tavmunkahoz, az automatizacidhoz. Az egyébként is dinamikusan
terjedd online kereskedelem intenziv 16kést kapott, s az egyébként virhatéan terjed6 tivmunka

sem a hagyomdnyos bolti kiskereskedelem poziciéi erésiti, hiszen az addigi utkdzbeni visarlasok

jo esdllyd online vasarlasokka dakulnak at.

A Brookings|Intézet kutatdi arramutattak rg, hogy bar az intuicié azt mondatnavellink,
hogy vilsig idején, amikor a munkaerd olcsébbd vilik, lelassul az automatizicié iteme, de a

kordbbi recesszidk tapasztalata is ennek ellenkezgjét bizonyitja®.

* Zoe Thomas , Coronavirus , Will Covid-19 speed up the use of robot store place human workers?” BBC2020. &prilis 19.
https://www.bbc.com/news/technology-52340651 Letdltés idSpontja: 2020. augusztus 28.

® Mark Muro, Robert Maxim és Jacob Whiton , The robots are ready as the COVID-19 recession spreads” z020. marcius

24.(blog) https://www.brookings.edu/blog/the-avenue/ 2020/ 03 24/ the-robots-are-ready-as-the-covid-19-recession-
spreads/
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SZAKSZERVEZETE
Mindez tehdt praktikusan azt jelenti, hogy a kiskereskedelem adakuldsat a pandémia
felgyorsitja, hiszen éppen azokat a— késébbiekben részletezett — trendeket erdsitik fel, amelyek

gyOkeresen dakitjak a az dgazatot a kévetkezd években.

Online kereskedelem — novekvd szektorformalé erd

A GKI Digital adatai szerint 2019-ben ahazai online kiskereskedelem 2019-ben eérteabruttd
625 milliard forintos éves forgamat, ami mintegy 16%-ka multa felil a 2018-as szintet. Az
online értékesités adta a teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 6,3%- &t.°

A GKI Digital mérései szerint ajarvany eredmeényeképp marcius kdzepe és prilis vége
k6z6tti masfél hdnap soran — csupan a termékrendelések tekintetéoen — tébb mint 50 ezer (j
visarl6 jelent meg a magyar online kiskereskedelmi piacon, ezzel az aktiv online visirld, felnétt
lakossag szama mér eléri a 3,35 millio £6t. A béviilés mértékét érzékelteti, hogy 2019-ben 8
hénap alatt nétt organikusan ilyen mértékben az Gj belépdk szima, mint most a jarviny hatisdra

aig méasfél honep aatt.”

Bér ahaza online kereskedelem ndvekedése impressziv, ateljes magyar kiskereskedelmi
forgadomban a 6,3% o0s részarany még mindig elég szerénynek mondhatd. A Reacty Digitd és
az eNET Internetkutaté el6rejelzése szerint ugyanakkor ahazai e-kereskedelem forgalma2024-

re meghaladhatja akar az 1700 millidrd forintot is’, ami mdr kétszimjegy( arinyt jelentene.

® GKI Digital , Brutté 625 millidrd forintért vdsdroltunk tavaly a hazai webdruhdzakbdl” z020. mdrcius.11.

https://gkidigital.hu/2020/ 03 1V brutto-625-milliard-forintert-vasaroltunk-tavaly-a-hazai-webaruhazakbol/
7 GK1 Digital ,,A koronavirus nyertese?! — lendiletben az e-kereskedelem”

2020.m3&jus 07 https://gkidigital.hu/2020/ 05 07/koronavirus/

8eNET ,,Uj szintre léphet a hazai e-kereskedelem” 2020 junius 22. https://enet.hu/hirek/uj-szintre-lephet-a-hazai-e-
kereskedelem/ 28.
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Ezzdl nagyjébdl felzé&rk6znank a német adatokhoz és megkdzelitenénk az amerikai
adatokat — mar ami az online kerekedelem részardnyat illeti a teljes kiskereskedelmi
forgalomban (az eM aketer adatai és prognézisai dapjan, lasd amellékletben).

Az e-kereskedelem hatasa a boltméretre ésfoglalkoztatottsagra

Az e-kereskedelem terjedésének hatasa — a Nielsen értékelése szerint —a bolt méretének és a
bolti alkalmazottak szamanak csdkkenése, amelynek az Egyesiilt Allamokban mar szamokban
mutatkozik a hatasa®Az &gazat foglalkoztatottjainak szdma — az addigi ndvekedés dacara —

2017-161 kis mértékben csdkkenni kezdett.°
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9 Nlelsen Assessmg retail store slze and thei mpact of ecommerce 2019. 06. 12.

© Bureau of Labor Statistics

https://data.bls.gov/timeseries/ CES42000000017amp%253odata_tool=XGtable& output_view=data&include graphs=ir
ue
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Balddalon az amerikai kiskereskeddmi lizleek szama, jobb dldalon az atlages lizletnagysag
alakulasa negyzetlabban. Egy negyzetlab kb. 0.09 m? Forras Nidsn

Magyarorszigon egyelére nem litni annak nyomdt, hogy az e-kereskedelem a boltok atlagos
méretének csdkkenésenek iranyabahatna— ugyanakkor messze nem is tart ott egyelére az online
kereskedelem részesedése, mint az Egyesiilt Allamokban (2019-ben az amerikai 11 szézalékos

arannya dlt szemben ahazai 6,3 szazalékosa arany).

M agyarorszagon a kiskereskedelmi Uzletek szama 2013 6ta folyamatosan csdkken,
mikdzben &lagos aaptertiletik 2013 és 2018 kdzoétt 9,6 szdzalékka emelkedett. 2018-ban a
kiskereskedelem dgazatban a villalkozdsok 361 ezer f6t, a nemzetgazdasdg egészének 8,1
szézaékat foglakoztattak, ez az arany 2010-2018 kdzbtt egy szazaékponttal csdkkent. 2018-
ban az el6z6 évhez képest az dgazatban 2,1 szizalékkal kevesebben dolgoztak, mig

nemzetgazdasigi szinten 1,1 szdzalékkal n6tt a létszam. ™

Ez utdbbi szamok vilagosan mutatjé&k ahazai kiskereskedelem lassl, de sgjnos biztosnak
mondhaté térvesztését a nemzetgazdasigi foglakoztatdsaban.

A KSH mér idézett jelentése szerint 2018 végén kdzel 122 ezer kiskereskedelmi Uzlet
miikodott Magyarorszagon, a 2010. év végind tobb mint 21 ezerrd kevesebb — Nemzeti
dohanyboltokka egyltt szamolva 15,5 ezerrel kevesebb. Az Uizletek szama 2010-t81 2012-ig
még emelkedett, majd 2013-t6l folyamatosan mérséklédott.

A KSH kiadvanyakitér arrais, hogy ,a kiskereskedelmi tizlethdlézaton belil a 120 m?
datti, vaamint a 120 és 1000 m? koézotti alapteriileti Uzletek szima 2012 6ta szinte
folyamatosan mérsékl6dott, az 1000 m? -nél nagyobb egységek szama — a 2014-ben tortént
visszaesss kivételével — pedig emelkedett. 2010 és 2018 kdzott a legkisebb méretkategdridba
tartozé Uzletek szdma Gsszességéoen vaamivel nagyobb mértékben csdkkent (17,4%), mint

"KSH (2019) ,Helyzetkép a kiskereskedelemrdl” 2018
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SZAKSZERVEZETE

amekkora novekedés tapasztalhatd ebben az idészakban a legnagyobb méretkategéridba
tartozok koéreben (15,1%).

A kiskereskedelmi Gizletek szaminak valtozdsa méretkategdria szerint
7 ¢lOz2h évher l.‘r.

i) w2 U R 14 1) NG Ui UL

120 m* alatt e 1 200 éx 1000 m” kdzon 1000 my' 1010t

Forras KSH

A kiskereskedelmi (izletek eladétér-aapteriilete dsszesen 15,2 millio m? volt 2018 végén, 450

ezer m? -rel kevesebb, mint 2010 végén.”

Az lzletszam csHkkenése részben betudhatd az online kereskeddlem térnyerésének,
ugyanakkor az adatok —mint fentebb lattuk — azt is mutatjak, hogy dontben a kisebb boltok
zértak be. Ami jelentheti azt is, hogy a nagyobb boltok eleve — az online kereskedelem hatasa
nélkul is — méretgazdasigossigi okokbdl, és a tékeerejiikbél fakadé versenyel6nyeiknél fogva
sikerrel szoritottd&k volna hattérbe a kisebb boltokat. llletve — ami nem mond ellent az elsé
feltevésnek — részben az is magyardzatul szolgilhat a nagyobb villalkozasok eléretorésére, hogy
az online kereskedelem jelentette kihivasoknak is nagyobb skerrd feleltek meg a kisebb
tzleteknél. A nemzetkozi kiskereskedelemben jellemzé trendnek megfeleld tizleti stratégia, az

yomnichannel” —a vasarl6t tobb csatornan keresztil érik €, online és a fizikai Uzletben is, sa
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csatornak marketing és minden egyéb szempontbdl is egyméashoz vannak hangolva — sikeres
megvalsitasara M agyarorszagon is egyre tobb példat 1atni. E — viszonylag jelentds befektetést
és innovicids készséget is igényls — stratégia bevezetéseben nyilvanvaldan kénnyebben értek €

j6 eredményeket a megteleléen nagy tékeerével és mérettel rendelkezé villalkozasok.

A hazai kiskerekedelem foglakoztatottsagi aranyanak folyamatos csbkkenésében igy
egyszerre jdszhat szerepet az Uzletszdm és az Osszes dapteriilet csdkkenése (kevesebb
alapteriilethez értelemszertien kisebb 1étszam is elegendd), és a nagyobb alapteriletd boltok
térnyerése, amelyek jellemz8en fejlettebb technoldgidt alkalmaznak, hatékonyabb,
forgaomaranyosan kisebb létszammal miikodnek — és az &rendezés mogotti mélyebb okoknak
legalibbis egyike az online kereskedelem terjedése, amely a jov6ben is a kiskereskedelmi

folyamatok meghatérozé formadjalesz.

Ezek a tényezék litvinyosan jelennek meg a Tesco hazai foglalkoztatasban jatszott
szerepének csOkkenésében. A vdlaat az utdbbi tiz évben afoglalkoztatottja szamat mintegy 40
szézalékkal csokkentette, mikdzben az arbevétele érdemben nem vatozott. A Tesco szerint a
magyardzat egyszerd: kevesebb druhdzuk van, a megmaradd &uhazaknak kisebb az eladdtere,
és hatékonyabbd vilt a mdkodési modell. ? A hatékonysagnak e gyors ndvekedése, a
toglalkoztatottsignak ez a rohamos leépiilése legalibbis figyelmeztetd jelként értékelhetd a
kiskereskedelmi foglalkoztatottsag aakulasanak szempontjabdl — még akkor is, ha e legpllés
mellett afizetések nomindisan korllbe Ul megduplazddtak tiz év aatt.

A kiskereskedelem foglakoztatas sllyanak lassi csbkkenése beleillik a nemzetkdzi
trendekbe. A britekné, ahol rendkivil magas nemzetkdzi Gsszevetésben az online értékesités
aranya a kiskereskedelemben (21,8 szazalék 2019-ben), a hazaind sokka nagyobb mértékben
gyengul a kiskereskedelem foglakoztatasban betdltétt szerepe. A M cKinsey 2020-ban kiadott

2 Fabsk Balint ,Miért csékkent a Tesco létszdma nyolcezerrel 2010 éta?” G72020. oktéber 2
https://g7.hu/vallalat/ 20201002/ miert-csok kent-a-tesco-letszama-nyolcezerrel-2010-ota
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elemzése™ szerint britekndl a kiskereskedelmi foglakoztatas ma 4,4 szézalékka aacsonyabb,

mint 2008-ban, mikdzben ateljes foglalkoztatis 9,2 szdzalékkal nétt azdta.

A PwC 2017-ben kiadott, a brit gazdasag kilatasairdl sz6l6 elemzéséoen arrdl ir —némi
észrevehetd kritikal élel az akkor még meg nem valosult Brexit, és a vele jard6 munkakdltség-
emelkedés kapcsan -hogy egyre gyorsulé automatizacios trendet 1anak a Nagy Britanniand
magasabb munkaerékoltségl és magasabb szabdlyozasi korldtokkal rendelkezé orszigokban. Az
Uzletek itt egyre inkdbb bemutatdtermekké aakulnak &, az értékesités nagyobb része pedig

&kerll az internetes vil&gba, lecsokkentve ezzel a boltokban sziikséges munkaeréigényt.'™

Az e-kereskedelem hazai foglakoztatisi hatdsirél az Allami Szamvevészék is irt
tanulménydban'®. A szimveviszék elemz6i arra a végkovetkeztetésre jutottak, hogy bir az e-
kereskedelem térnyerése a hazai kiskereskedelmi Uizletetek szamanak csikkenése mellett zgjlott
le, hipotézisiiket, miszerint ,az izletszim csokkenéssel egyidejileg az a kiskereskedelemben
foglakoztatottak szama is csbkkent, az elemzett adatsorok csak részben igazoljak. Az e-
kereskedelem fejlédésével egy iddszakban a kiskereskedelemben foglalkoztatottak szdma

gyakorlatilag stagndlt, 6sszességében kis mértékben névekedett.”

Ezen a ponton vissza kel utanunk arra, hogy a kiskereskedelem foglakoztatas sulya
csOkkent. 2010 és 2018 kozbtt a nemzetgazdasagban fogladkoztatottak szama kdzel 20
szazalékka emelkedett, s a kiskereskedelemben ilyen felivelés kozepette is stagndt a létszam,
ami arrauta, hogy az agazat gyengélkedik — legadbbis foglalkoztatas szempontbdl.

A szamvevGszék elemz6i azt is irjik, hogy a szdllitmanyozas és araktarozas terliletén a

toglalkoztatis béviilt, ami az e-kereskedelem fejlédéséhez kapcsolhaté. (Hozzitehets

¥ McKinsey Global Institute (z020) ,Rebooting Retail: How technology will shape the future of retail”

% PwC (2017) ,Consumer spending prospects and the impact of automation on jobs. UK Economic Outlook, March.”

® Allami Szdmvevdszék (2020) Az internetes kereskedelem béviilésének kézpénziigyi szempontjai.
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ugyanakkor, hogy a ndvekedés csak arra volt elég, hogy az gazat ardnya a nemzetgazdasigi
fogldkoztatottsagban csak enyhén csbkkenjen.)

A kiskereskedelemben, valamint a szallitméanyozisban és raktirozisban
foglalkoztatottak szima (ezer 6)

| 369,1 368,3
352,/;
) ‘ 360,5
347,9 | =
100 2936 289,2 |
— J/——
———

Forras: KSH STADAT 2.1.7.2 alapjan ASZ szerkesziés

Més elemzésekben is olvashat6'™®, hogy az online kereskedelem csékkentéleg hat ugyan a
hagyomdnyos kiskereskedelemben a foglalkoztatisra, de az eltiiné dlldsokat ellensilyozzik az
Gjonnan megjelend dllisok a raktirozdsban és szdllitmdnyozdsban. A megjelend 4j dllisok
azonban tiszavirgg életiek lehetnek, hiszen a raktirozdsi munkak automatizdldsa gyors itemben

zgjlik — figyelmeztet az Aspen Ingtitue."”

Hangsllyozni kell, hogy a hazai e-kereskedelem részaranya a teljes kiskereskedelmi
forgdomban afeglett orszdgokénoz viszonyitva dacsony, ugyanakkor dinamikusan névekszik —

a foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsa vélhetéen az elkdvetkezé 4-5 évben vaik hangsilyosabbd, s

% Progressive Policy Institute (2017) How Ecommerce Creates Jobs and Reduces Income I nequality
https://www.progressivepolicy.org/wp-content/uploads/2017/09/ PPI_ ECommercel nequality-final.pdf.
7 Alastair Fitzpayne, Ethan Pollack & Hilary Greenberg "Industry at a Glance: The Future of Retail"

2017. november 27 (blog). https://www.aspeninstitute.org/blog-posts/industry-at-a-
id8pontja: zozo. oktdber 26.

lance-the-future-of-retail/ Letdltés
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nagy valészintiséggel a kiskereskedelemben foglalkoztatottak létszimanak csékkenéséhez fog

vezetni.

Az online kereskedelem térhdditasa ugyanakkor nem jelenti hosszabb tavon sem — sehol
avilagon, M agyarorszagon sem — a fizikai boltok megsziinését. Az ,omnichannel” stratégia, a
vasarlé mind tébb csatornan keresztlil €lérése a még csak online jelenléttel bird cégeket isarra
sarkdlja, hogy fizika boltokra is szert tegyenek, ahogy az Amazon példgan is lathatjuk. Az
Amazon Go boltok ugyanakkor annak is példii, hogy az 1j, ,oftline”, valés térben megjelend

boltok nem feltétleniil igényelnek emberi munkaerét.

Automatizacioskilatasok

A negyedik ipari forradalomhoz kapcsol6dé autoném automatiziciés hullim, és azt megel6z6

automatizaci 6s hulldamok a kiskereskeddlemben

A kiskereskedelem dtalakuldsit formalé jévébeni tényezéknek — sazon belll az automatizacios
tendenciaknak — csak az egyike anegyedik ipari forradalom létrehozta Uj technol égiak terjedése,

az id6 el6rehaladtival azonban egyre meghatirozébb tényezévé vilik.

A PwC elemz8inek (John Hawksworth, Richard Berriman and SaloniGoel)

tanulmanya'®harom automatizaciés hulldmot azonositott:

1. az dgoritmikus hulldmot;

2. az augment&cios hullamot;

B PwC (2018) Will robotsreally steal our jobs?An international analysis of the potential long term impact of
automation. https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
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3. az autondm hulldamot.

Az dgoritmikus hullam a szamités feladatokat, illetve a strukturdt adatok elemzését
automatizdja—atrend teljes érettségét mar a 2020- as évek elgére eléri az elemzdk szerint. Az
augmentdciés hullim az ismétlédé, rutin jellegi feladatokat tette automatikussa, e hullamnak a
Ltetézése” a 2020-as évek végére varhatd. Az autondm hulldm olyan munkafeladatokat prébal
automatizani, mint a problémamegoldés dinamikus ,valé vilag™ helyzetekben — ilyen pédaul
az onvezetd autd. Az autondm hulldm teljes hatasdt az elemzés szerint csak a 2030-as évek
kbzepéretapasztalhatjuk meg (ami nem azt jelenti, hogy ahatasarészlegesen mar nejelenthetne
meg korabban).

Az automatizéciés hullamok tehd egyszerre terjednek és hatnak a gazdasagokban. A
kiskereskedelemben — mint a PwC aabbi dorgjan Idhaté — az augmentéciés hulldm hatésa
valamivel jelentésebb is, mint az autoném hullimé, kézéptivon (5 éven beliil) tehdt a negyedik
ipari forradalom el6tti automatizaciés technolégidk nagyobb hatissal lesznek a kiskereskedelmi
szektorra, illetve a munkaerdpiacira, mint a negyedik ipari forradalom technolégiai.

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Transportation and storage pooTmee ey
Manufactunng |
Construction S |
Administrative and support service ) |
Wholesale and retail trace | —
Public administration and defence B
Financial and Insurance [ |
Information and communication =
Professional, scientific and technical B
Accommodation and food service A
==

Human health and social work

-I-IIII..-'. 2

Education

» Algorithm wave Augmentation wave s Autonomy wave

Feliilrél szdmitva az 6todik sav jelzi a kiskereskedelem és raktdrozds automatizdlhatosagat. Az elsd,
narancssarga szakasz jdeniti meg az algoritmikus hullam-, a kozépss, meglebetdsen terjedelmes
dtromsarga sakasgz az augmentadds hullam-, veégil a barna sakasz az autondm hullam

automatizadéshatasat. Forras PwC.
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igy példinak okdért az ,egyszeri” automata kasszdk (amelyek mikédésében nem jatszik
szerepet a mesterséges intelligencia) ssmmiképp nem sorolhatdk a negyedik ipari forradalom
technol6gid kozé, de 6t éven belll biztosan sokka nagyobb hatast gyakorolnak a
munkaerépiacra, mint példiul az egyértelmlen az autoném hullimhoz tarsithaté
ugyfélszolgdati robotok. Olyan — mar 1étez6 — gépekrél van sz6, amelyek nemcsak tdvozlik a
vasarlét, de elvezetik a terméket keresgélét a megfelelé polchoz, és valés idejd

lelt&rmonitorozast végeznek.™

A PwC elérejelzése szerint a 2025-ben még csaK az augmenticiés hullim tetézése
virhatd, 4m vdrhatéan ez is alaposan felforgatja majd a magyar munkaerépiacot: 234 ezer 600
magyarorszagi dlas magas kockazatok mellett kitett az automatizalisnak, ezekbél a legtdbb —
108 ezer 400 dlas - araktarozasban és kiskereskedelemben tadhat 6.

A hazai munkaerépiac még inkibb drasztikusnak mondhaté 4talakulisa a PwC
elérejelzése szerint a 2030-as évekre varhatd, amikor tovabbi tdbb mint 642 ezer dlas kerll

veszelybe.
A PwC demzése dapjan tehd emondhato, hogy az automatizacios tendencidknak
kbzéptavon, 6t éven belll a legnagyobb —negativ — foglakoztatds hatdsa M agyarorszégon a

raktarozas- kiskereskedelem szektorralesz.

®Corinna Underwood "Robotsin Retail — Examplesof Real Industry Applications'2020. mércius.11.

h : j.com/ai- r-overvi r -in-retail-ex |

PpwC (2019) How will Al impact the Hungarian labour market https://www.pwc.com/hu/en/publications/ assets/ How-
will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf
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Konszenzus a varakozasokban: az automatizaci6 felforgatja a kiskereskedelmi agazatot

Aligha lehet ma a piacon olyan jelentésnek mondhaté, stratégiai tanicsadissal foglalkozé
vdlaatot tadni, amely ne arra prébdna figyemezietni a villalatok vezet6it, hogy az
automatizacié gydkerestil fel fogjaforgatni a kiskereskedelmi &gazatot (is), ami természetesen

az dgazat munkaerépiacdra is oridsi hatissal lesz.

A M cKinsey 2020 januédrban kiadott elemzése®' arraszamit, hogy akiskereskedelemben
a bérek nagyjabol 20 szézalékka emelkednek, ugyanakkor a teljes bértémeg csdkken az
automatizacié hatésara. Ez természetesen nem jelenthet més, mint hogy vaamivel jobban
megfizetett, de jéva kevesebb munkahely lesz az &gazatban. A bérek ndvekedése pedig a
McKinsey forgatdékdényve szerint annak lesz tulgjdonithatd, hogy magasabb képzettségbeli
elvaraok lesznek a munkavdlaokka szemben, ugyanakkor az automatizacidé nagyobb
profitnévekedést idéz el6, mint amennyivel a magas bérek azt csokkentik — tehat folytatodik az
a tendencia, hogy a termelékenység ndvekedéset nem koveti a bérek ndvekedése, ami pedig
elsérendl oka az egyenl6tlenség novekedésének, korlitja az aggregilt keredetnek, igy az Uj

munkahelyek |étrgjéttének is, mint azt tudjuk példaul Vivarellit61%.

A McKinsgy tanulmanya szerint az automatizacio Gsszességében a kiskereskedemi

Uzletek profitabilitisat valészintleg nagyjabdl a dupldjira emeli majd.

21McKlnsey Global Instltute(2020) Futureof retail operatlons Wlnnlng in adlgltal era.

ns%?0W|nmnq%?Oln°/£0a°/20d|0|tal°/a?Oera/McK Retail- Oos 2020 FuIIIssueRGB hvoe’l|nks011620 Ddf

2V/ivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and Empirical Evidence
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3to5
2-4% points
-2-3%
Current Labor In-store labor Inventory Back-office Customer Future EBIT
EBIT" margin headwinds automation and management automation experience margin potential
robotics
90% increase Warehouse- Reduction in 10% reduction Use ofin-store Each retailer will
in minimum to-shelf shrink in store- assets to drive decide what
wages automation, by 20% from management sales (electronic portion of EBIT
ard benefits next-gen advanced analytics and SG&A® shelf tags, to reinvest
increases cameras, costs consultative  into price/customer
supply chain selling tools)

optimization

Az elss oszlop a jelenlegi EBIT-rata (az EBIT a kamatok és adozds elbtti jovedelem, a magyar
samvitdben ez az ugynevezdt iizemi eredmény), az utolso oszlop a jovébeni vdrhatd EBIT-réta. A
mdsodik oszlop, a munkabérek vdrhatd emelkedése rontja a jovedelmezisége 2-3 szazalekponttal. Az
Uzleen bdili automatizaddé (harmadik oszlqp) javitia a prdfitabilitad 2-4 szazalékkal, a
kézlamenedzament (negyedik oszlgp) plusz 1-2 szazalépont, a badk- office automatizad o (6tédik
ozlp) fd-eqy szazalépont, a vasrld dméy 1-2 sdzalépont pluszt ad hozza a
jovedelmeziséghez. Forras M aKinsey Glabal Ingitute

Ami munkavdlddi szempontbdl igazén aggasztd, hogy a M cKinsey ebben atanulmanyaban az
automatiziciét a ,customer experince” névelésében is hatékonynak tartja, azzal a
megkézditéssel szemben, amely a convenience és experience megkdzelitéssel operdva

egyértelmlien az utébbihoz tdrsitott tobb munkaerét. 2Ez mé nyilvanvaldan a 4. ipari

ZMichael Shavel, Sebastian Vanderzeil, Emma Currier (2017) Retail Automation: Stranded Workers?Opportunities
and risksfor labor and automation (Prepared by Cornerstone Capital Group for the Investor Responsibility Research
Center Institute) https://cornerstonecapinc.com/wp-content/uploads/Retail-Automation_ Stranded-Workers-Final-
May-2017_corr Jpdf (McKinsey aldbbi elemzésének keretrendszerére timaszkodva: McKinsey, ‘Making stores
matter in amulti channelworld

"https://www.mckinsey.com/~/media/ mckinsey/dotcom/client_service/ Retail/ Articles/ Perspectives720Summer %2020
14/01%20M aking? r m .ashx
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torradalom hatdsa, amelynek kiillonésen erSteljes példii az Amazon Go boltok, amelyek
munkaerd nélkll kindnak kildnleges felhasznddi éményt. Az Amazon Go ugyan a
Cornerstone Capita szerint a convenience megkdzelités prototipusa, ugyanakkor belellik a
convenience és experience stratégia egyik kombindciés lehetSségébe: az ,instant gratification”-
be, a szikségletek, akér az impulzus sziilte vasirlas igény azonnali kielégitéscbe. M eg kell
jegyezni persze, hogy az Amazon Go boltokban olyan termékek vannak, amelyeket az emberek
rutinszerien vdsdrolnak (FMCG). Ebben atermékkorben kevéssé lennének értelmezhetsek az
experience sratégia olyan elemel, mint mondjuk az inspiracio. M és termékkdrben ugyanakkor
értelmezhet6 az experience dratégia, s ez azt a lehetSséget igéri, hogy ezekben a
termékkorokben nem fog megvalésulni teljes kortien az automatizicié. Ugyanakkor ezekben a
boltokban is varhat6an automatizalni fogjak a rutinfeladatokat, igy a megmaradé feladatok
végzése magas szocidis killeket és/vagy szocidlis és kognitiv skilleket kdvetel majd meg a

dolgozoktal.

A kiskereskedemi allasok automatizacionak kitettsége

A szakirodalomban meglehetdsen eltéré dllispontok olvashaték arrdl, hogy a kiskereskedelmi

alasok mekkora mértékben kitettek az automatizacionak.

A sokat idézett Frey ésOsbornetanulmany? szerint akiskereskedelmi eladé foglalkozas
92 szizalékos valészintséggel automatizdlhaté, a pénztiros munkdjit pedig — bér az dtaluk
akamazott mddszertan szerint 97 szézaék jonneki — teljesbizonyossaggal automatizdhatonak

minGsitették, hiszen mar miikodnek szerte a vilighban automata pénztirak.

# Frey, C.B. and M.A. Osborne (2013), , The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?”
University of Oxford.
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A Frey és Osborne tanulminy médszertanra épiil6 Citibank-elemzés®arrajutott, hogy
akoézlekedés raktarozas- logisztikdoan taldhato allasok 80 szazalékakitett az automatizacionak,
az értékesités foglakozasoknak pedig a 63 szazaéka Az élemiszerboltok munkadrainak 65

szézaléka automatizdhat6 aM cKinsey szdmitésa szerint.2®

Az OECD ,Socia, Employment and Migration Working Papers’ sorozatdban
megjelent, Arnzt, Gregory és Zierahn dtal jegyzett tanulmany?” viszont vitdba szdlt Frey és
Osbornetanulmanyaval, hangsilyozvatdbbek kézétt azt, hogy akiskereskedelmi alkalmazottak
csek 4 szézaléka nem vesz részt csoportmunkdban és személyes kommunikécidban, tehdt a

foglakozasnak Iényeges része a szocidisinteligencia, ami pedig nehezen automatizalhat6%.

fgy Arnzt éstérsai szerint nem redlis, hogy a kiskereskedelmi dkamazottak munkgja

92 szazalékos valészintiséggel fenyegetné az automatizacio.

3 Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Clickto Pick to Door
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/ CIT1%20REPORT %20A DRON.pdf 98.

M cKinsey Global Instltute(2017) A futurethat works: automation, employment and productlwty

°/o’20for°/<20a°/o’20future°/o’20that°/a°_0works/M GI-A- futurethat worksExecutlvesummarv ashx 70 0.

ZArntz, M. T. Gregory and U. Zierahn (2016), ‘The risk of automation for job sin OECD countries: a comparative
analysis’, OECD Social, Employment and Migration Working PapersNo 189. https://doi.org/10. 1787/ 51z9n56dvg7-en

2|bid. 4.
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A két tanulmany — Frey és Osborne-é, illetve Arnzt éstarsaié — az automatizécidva
kapcsolatos vitik két gyakran hivatkozott szereplSje. AKi @ probléma fenyegets voltit
igyekszik hangsulyozni, jellemzéen inkdob Frey és Osborne tanulmanyara, mig aki szerint
az automatizacioval kapcsolatos aggodalmak dtulzottak, tipikusan inkdob az OECD
tanulmanyara szokott hivatkozni. A ké& tanulmany prognézisa ilyen szempontbdl
végpontoknak is tekintheték. Mis prognézisok jellemzéen e két végpont kézétt szorddnak.

M eg kell azonban jegyezni, hogy birmennyire is visszafogottnak tiinik az OECD prognézisa

Mi az igazsag? Arnzt és tarsa tanulmanyanak napvilagra kerlilése utan két éwel, 2018
janudrjdban nyitotta meg kapuit az Amazon elsé pénztir nélkili a boltja a nagykézonség elétt
Sedttle-ben. Az Euronews akkori beszdmoléja szerint ,az okosbolt kiilénlegessége, hogy a
belépéskor a visirlé egy leolvas6ndl azonositja magdt az Amazon Go alkalmazdsban megjelend
QR kéd segitségével, ezt kovetben pedig el is teheti a telefonjit. A kivéalasztott termekek
automatikusan felkeriilnek az applikiciéban kévethet visarldsi listara, s6t ha meggondoljuk
magunkat, és mégis visszatessziik a polcra az drut, a rendszer azt rogton torli a listabol.” Az
Ujsag beszamoloja idézi az egyik vasarlot, aki szerint ,Bamulatos volt egyszerden csak dgy
besétdni, mikdzben senkivel sem kellett kapesolatba 1épni”.2°A sikeresboltnyitést szémos Ujabb
kovette, acég kildtasba helyezte, hogy haromezer Amazon Go boltot nyit meg 2021-ig. *Britt
Beamer, a fogyaszt6i viselkedést kutaté America’s Research Group vezet6je szerint az Amazon

Go technol6gia a munkaerd 75 szdzalékdt is kivalthatja, igazi ,dllasgyilkos”.®"

2 Amazon Go: pénztar nélkiili okosbolt ”, Euronews, 2018 januér 23 https://hu.euronews.com/2018/01/23 amazon-go-
ztar-nelkuli-ok It-

% Zentai Andrés "2021-ig akér 3000 pénztaros nélkiili boltot is nyitna az Amazon Amerikédban" Kosarertek.hu

3 James Covert, Linda M assarella, Bruce Golding "Amazon introduces next major job killer to face Americans" New

York Post 2016 December 5https://nypost.com/2016/12/05 amazon-introduces-next-major-job-killer-to-face-
americans/
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Az Amazon Go példgainkdbob Frey és Osborne, mint Artz éstarsa véleményét |aszik
dadmasztani — akiskereskedelmi dkamazott munkgat kivathatjaatechnolégia— legaldobisa
rutinszer(en visdrolt termékeknél. Arra viszont nincs az Amazon Go-hoz hasonlé egyértelm
bizonyiték, hogy bonyolultabb, és nem rutinszerGen visirolt termékeknél is teljesen

automatizalhatd lenne az értékesités, igy a vita mégsem mondhaté egyértelmien eldontottnek.

Az Amazon példga ragadds: az Aldi is az Amazonéhoz hasonlé technoldgia

kifgjlesztését tervezi, ® hasonléan a T escohoz.®

Mindezek fényében nyilvinvalénak tdnik, hogy a kiskereskedelemben az egyik
leginkabb veszélyeztetett munkakér, amelyet a technoldgiai hdadas veszélyeztet, a pénztaros
munkdja. Ennek beldtishoz valéjiban nem is kell a jovébe nézniink, hiszen az ,egyszerd”
(messze az Amazon Go technolégiga datt dlo) automata kasszak M agyarorszagon is
terjed6ben vannak. A pénztiros munkakorérél ki kell mondani, hogy-még ha ez ma még
tilontil merész kijelentésnek is tinhet —a kiskereskedelmi szektor ,,6zdi kohdsza”. EQy olyan
szakma, amelyrél mdr kézéptavon, néhdny éven beliil széles korben is nyilvanvalovavéahat, hogy

kihal6félben, elttinében van.

A pénztaros munkga utan alegveszélyeztetett munkakdr — mint az Amazon Go, vagy
mint példaul egy francia startup® példga mutatja — a vasarl6i térben dolgozd kereskedelmi
akamazotté, kilondsen az FMCG szektorban. Mindemédllett a raktarozas feladatok, az
arumozgatéi munkakér, ha kézéptivon messze nem is mondhaté ,kihalé” szakmdnak, a

munkakorok egyes részfeladatai folyamatos és intenziv automatizacio datt dlinak.

®Ben Stevens"Aldi plansto launch Amazon Go-style cashier less stores asit requests product recognition tech”,
chargedreta// co.uk 2020 augusztus& https://www. chargedretall co.uk/2020/08/03 aldi-plans-to-launch-amazon-go-

% Ben Stevens'Tesco investsin cashierless technology" chargedretail.co.uk 2019 oktober 2.
https://www.chargedretail.co.uk/2019/ 10/ 02/tesco-invests-in-cashierless-technology/
% Chris O'Brien "Stordlift launches autonomous convenience stores using Al and computer vision" VentureBeat 2020

szeptember 2. https://venturebeat.com/2020/09/ 02/ stordlift-launches-autonomous-convenience-stores-using-ai-
computer-vision/
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Nibelek Fruzsina hazai munkaerépiacot vizsgdd kutatasa is az automatizacio
lehetéségével ersen érintett foglalkozdsként azonositotta a pénztirost (Bolti pénztiros,
jegypénztaros 18 582 {6 foglalkoztatott 2018-ban), az drufeltoltét (Pultfeltolts, drufeltoltd
22 459 16 foglalkoztatott 2018-ban)®.

A kereskedelmi akamazottak munkgat kivatd technoldgia terjedését természetesen
szamos tényezé akaddlyozza, mindenekel6tt annak magas bekerllés koltsége és a fogyasztoi
szokasok. A kiskereskedelmi munkavalaok szempontjabdl azonban ez kevésse megnyugtato:
az Uj technolégidk aracsikken, afogyasztoi szokasok pedig vatoznak — mi tébb, vdtoztathat ok,
befolyasolhatok. Ami alegnagyobb gétjalehet atechnolbgiaterjedésének, azok ajogi akaddyok.
Valészinitlen, hogy Magyarorszigon példdul valaha is automata boltban legyen vasarolhato
pédaul gyogyszer, vagy mondjuk cigaretta Ezek értékesitése jelenleg is szabdyozott.
Ugyanakkor az ilyen termékek kére meglehet8sen korlitozott. Tovibbd az arcfelismerd
technol6gia akadmazasa, vagy a vasarl6 egyéb médon személyi azonositasra kotelezettsége még
ezen kilénleges termékek kdrében is ddashatja az automatizaci6ellenesség jogi lenérveit.

Hogy a hazai kiskereskedelmi dlasok mekkora aranyban kitettek magas kockazatta az
automatizdhatésagnak — erre természetesen nem csak egy becd ésiink van.

A PwC prognézisat mar érintettik —atanulmanyuk azzal szdmol, hogy az automatizacio
2025-re t6bb mint 108 ezer dlast veszélyeztet a kiskereskedelemben és raktarozasban

M agyarorszégon.

Nabelek mar emlitett tanulmanya azt dlapitjia meg, hogy a kereskedemi és
szolgiltatisi foglalkozdsok fécsoportjiban a foglalkoztatottak 18%-a (77 ezer £6) dolgozik
teljesen vagy tébbségében automatiza hat 6 részfe adatokbdl dl6 szakmékban. Kézlilik 58 ezren
(az ehhez a fécsoporthoz tartozé szakmékban foglalkoztatottak 14%-a) dolgoznak a nagy

BFMKIK GVI Kutatasi Flizetek 2019/3(2019) A szakmak automatizalhatdsiga és az automatizacié lehetséges
munkaer8piaci hatdsai Magyarorszdgon https://gvi.hu/files/researches/587/ipar_4_0_feor_tanulmany_191128.pdf

% |bid. 15.
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valészintiséggel automatizilhat6 szakmdkban. (Bar meg kell jegyezni, hogy a két elemzés nem
pontosan ugyanarra vonatkozik, mivel Ndbeek tanulmanya nem prognézis, hanem egy
pillanatkép, amely atanulmany irasakor automatizdhaté dlasok, munkafeladatok mennyisegét
igyekszik megallapitani ,csak a 1étez6, mdr valahol a viligon hasznilt technoldgiikat”
tigyelembe véve, ,a gyakorlati felhasznilisban még nem elterjedt, vagy csak kisérleti szinten

1étez6 technolégidkkal” nem szdmolva.)

A McKinsey haza kiskereskededmi agazatra vonatkozé prognoézisa ezeknd is jova
radikalisabb jévébeni valtozist sejtet: szerintiik a munkadrik tobb mint fele kivalhaté az
&gazatban.¥” Ez anagy- éskiskereskedelemben a szamitasaik szerint 289 ezer teljes munkaidés

munkavillalé ,megspérolasit” tenné lehetévé.

¥ McKinsey Global Institute (2018) , Atalakulé munkahelyek: az automatizlds hatdsa Magyarorszagon.”
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Az automatizalas hatasa gazdasagi agazatonkent

A 1aljes munkaidds alkalmazottak
Technikailag automatizait tavékerységek munkaidejdnek automatizéidsi potencidlja’
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1 Toke srivucon munhosaisiok

Forras M c&Kinsey Global Inditute

Minderre persze akad, aki azt mondja, hogy ez értelmetlen szamhdboru, mert nem az szamit,
hany dlas vész d az automatizacid kdvetkeztéoen, hanem hogy mennyi Uj keletkezik. Szaavetz
Andreakutat6 ugy fogamaz, hogy ,végtelenségig tarté szimhdbori kezd6dott (...), ami azért
értelmetlen gyakorlat, mert rengeteg a nyitott kérdés. Egyrészt, a gyors technoldgiai fejlédés
kovetkeztében egyre né azoknak a munkakéréknek a szdma, ahol a feladatok 80-90%-a
automatizdhatd. Az elvesz6 munkahelyek szimdt ugyanakkor az orszdgok intézményi és
szabilyozisi kérnyezete erésen befolydsolja: lassithatja, de fel is gyorsithatja a folyamatokat.

M asrészt, mamég nem I&that 6 mennyiségben ésvatozatossaggal jonnek Iétre Uj, kordoban nem
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|étezett munkakordk, de az igy teremtett alasok mennyisége és féldrgzi megoszlasa az egyes

orszdgok oktatdsi rendszerének teljesitményétdl figg.”

Vizsgiljuk meg tehit el6szor dltalinosan a kérdést: tobb vagy kevesebb dllds hoz nekiink

az automatizaciér Errél szol a kévetkezé alfejezet.

Tobb vagy kevesebb munkahelyet hoz végsé soron az automatizici6 a kiskereskedelmi

szektorban dolgozoknak?

Altalanosan megkézelitve a kérdést mindenekel6tt Vivarelli nyoman érdemes &tekinteni,
milyen kompenziciés mechanizmusok miikddnek a gazdasigokban, amelyek a technolégiai

munkanékiiliség kidakulésa ellen képesek hatni.

Kompenzaci6s mechanizmusok — a technolégiai munkanékuiliség ellen haté gazdasagi

erék

Vivardli tanulmanyaban * hosszasan demzi, hogy a kozgazdasigtan a kezdetektSl fogva
rimutatott azon gazdasigi er6k létezésére, amelyek kompenzdhatjak a technoldgia haladasnak
tulgidonitott foglalkoztatottsigbeli csokkenést. A kozgazdasigtan a kovetkezd — olykor, mint
latjuk majd, egymasnak is ellentmondd — magyarazatokat kindja arra, miért nem aakulhat ki
hosszabb tévon technoldgiai munkandkiliség.

® Szalavetz Andrea: Ipari fejlédés és munka a tuddsalapd térsadalomban Magyar Tudomany 2018/ 1[Digitdlis kiadas.]
Budapest: Akadémiai Kiadd. https://mersz.hu/hivatkozas' matud_ 111 pt##matud_111 p1

®Vivardli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and Empirical Evidence
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1. Kompenzaddsmechanizmusaz uj gépeken keresztiil

A legelsé ilyen kompenziciés mechanizmus, amelyrél a kutatdo emlitést tesz, az a
,Kkompenzacios mechanizmus az Uj gépeken keresztll”. Eszerint ugyanazon innovicids
folyamat, amely megsziintet az Uj technoldgia révén munkahelyeket, Uj dlasokat teremt abban
aszektorban, amelyben az Uj gépeket készitik.

2. Az arcsdkkenésen keresztiil torténd kompenzdcio

A mask ilyen kompenz&cios folyamat az arcsdkkenésen keresztiil térténé kompenzicié. E
szerint az innovaci6 ugyan megsziinteti a munkahelyeket, a masik oldalrél azonban ugyanezek
az innovicidk az eléillitott termékek fajlagos koltségének csokkenéséhez vezetnek, ami
versenyz$ piac esetén végil csokkend drakat eredményez. A csékkend drak 4j kereslet

megjelenését teszik lehetdvé tovibbi termékekre, s ezdltal emelik afogladkoztatottsigot is.

3. Az iij befektetések révén miikodd kompenzdcids mechanizmus
Ez az érv azon dagpszik, hogy extraprofit hamozodik fel az innovativ vallakozoknd. Ezt a
profitot azutan befektetik, amely igy Uj gyartas folyamatokat és Uj alasokat teremt.

4. Kompenzacdoa bérek csokkenésen keresztiil

Ennek az érvnek alényege az, hogy az dlasokat megsziintets 4j technolégidk hatdsa magin a
munkaerépiacon belil is kompenzdlédhat. Ha elméetileg feltételezziik a szabad versenyt és a
teljes helyettesithetéséget a téke és a munka kozott, akkor a technolégia munkanélkuliség a
bérek csbkkenéshez vezet , amely dsztbnzi a visszatérést a munkaintenziv technoldgigkhoz, s

ami azutan Ujraemdi afogldkoztatottsigot.

5. A névekvd jovedelmeken keresztiil torténd kompenzdcios mechanizmus

Ennd a mechanizmusnd a szakszervezeteknek is komoly szerep jut — minthogy a
szakszervezetek érdekvédelmi tevékenységiikkel elésegithetik, hogy a megndvekedett
termel ékenység, az innovécidnak tulgdonithaté kéltségesbkkenés amagasabb bérekben jelenjen
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meg —amely azutan elvezet akeredet névekedéshez, igy afoglakoztatas emelkedéséhez is. Ami
azutan kompenzdja az innovaci6s folyamat kezdetén tortént veszteséget afoglakoztatasban.

Problémak a kompenzaciés mechanizmusok érveényesil ésével

Vivarelli a kompenzaciés mechanizmusok bemutatasa utén sorra veszi, hogy mi minden
akaddyozhatja, vagy &shatja da akar teljesen ezen kompenzaciés mechanizmusok
érvényesillését.

Az elss kompenzdcids mechanizmusra — az Uj 9épek gyartdsa Uj munkahelyeket teremt —
ma mér a kdzgazdaszok nénhany kiildnleges esettél eltekintve nem szoktak hivatkozni. Az j
gépek gyartdsanak foglakoztatds hatdsa — kiléndsen azt is tekintve, hogy az gépekkel, akar
magas fokon automatizaltan torténik — nyilvinvaléan elenyészé a megsziintetett munkahelyek
szamahoz képest.

A ckkend drakon keresztiil tirténd kompenzdcidval az abag, hogy haakeredet csdkken a
mar korabban az innovacié miatt elbocsatott munkavallalok miatt, akkor alecsdkkent arak mér
a lecsOkkent keredettel, lecsokkent visirléerével tadkoznak, igy a mechanizmus nem
feltétlendl képes ellenstlyozni afoglakoztatas csbkkenését. Nem utolsdsorban az isproblémaa
mechanizmussal, hogy a tékéletes verseny hipotézisén aapszik. Egy oligopol piacon viszont
kénnyen el6fordulhat, hogy az innovécié dta dért koltségmegtakaritéasok nem jelennek meg

teljes mértékben a csokkend drakban.

Az Uj befektetéssk kompenzaadds mechanizmus azon a feltételezésen algpszik, hogy az
innoviciénak koszonheten Osszegyijtott profit teljes egészében és azonnal tovabbi

befektetésekre forditodik. Ennek afetételezések azonban nincs val ésdgos aapja.

A bé ckkenée methanizmussal szemben Vivarelli azt hozza fel, hogy ellentmond a
keynesi elméletnek. Keynes elméletének azon része széles korben ismert, hogy a ,bérek alulrél

ragaddsak”, a bérek nomindlis csdkkenése legfeljebb kivételes esetekben fordul elé. A klasszikus
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kézgazdasigtan dltal elvirt egyensily igy nem 4ll el8. Vivarelli rimutat, hogy ez a mechanizmus
a modern kdzgazdasigtanban egyes egyensilyi modellek részeként jelenhet meg. Ondlo,
érdemi erével haté mechanizmusként feltételezni bajos lenne, hiszen az dltalinos
bércsdkkenésnek az dsszkeredet csdkkentésén keresztil recesszids hatasl, amely nem éop a

toglalkoztatist emelkedését segiti eld.

A nivekvi jovedelmen keresztiil hatd kompenzadds methanizmus érvényesiilésének
eléfeltétele, hogy a termelékenységy novekedése megjelenjen a névekvd jovedelmekben.
Bizonyos idészakokban ez jellemz8. Martin Ford A robotok kordban® azt irja az amerikai

gazdasig misodik vilighdbord utdni, ,aranykornak” nevezett id6szakarol:

»A hdborii utani iddszakban a technoligiai fejlodés a pénzt kozvetleniil az egyszerti munkds
zsebébe tomte, hiszen a munkabér egyenes ardnyban nitt a meredeken emelkeds termdékenyseggd.
Cserébe a munkdsok a folyamartosan novekvé joveddmiket szpen dkdltdttek, ezzd pedig tovabb

novelték a keresletet azon termékek és szolgdltatdsok irdnt, amelyeket 6k maguk dllitottak el6.”

Az utdbbi évtizedekben azonban nem ez tdrtént sem az Egyesiilt Allamokban, sem a
vilggon méashol. A 80-as évektdl kezd6déen napjainkig a viligban jellemz8en csokkent a

munkavaladi jévedelmek aranya a nemzeti j6vedelemben.

40 Ford, Martin: Robotok kora. HVG Kiadé Zrt., Budapest, 2017.
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The labor share of income has been on a downward trend in both advanced
economies and emerging market and developing economies.
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Sources CHC database; Kambarboumis and Neiman (2014); national
authorties; Organsation for Economic Co-operation and Development; and
IMF staff calculations.

A joveddmek munkanak jutd rézelddétarto trendben van mind a fglett, mind a fdzarkdzdé, mind

a fejlods gazdasdgokban. Kék szinnel: fejlett orszdgok, barna szinnel: felzdrkozo és fejlods orszdgok.

Foras Mai Chi Dao, Mitali Das Zsoka Kozan, Wecheng Lian (2017)Why Is Labor
Rexving a Smaller Shareof Glabal Inaome? Theory and Empirical Evidenae IMF.

Vivarelli amunkavdlaoi jovedelmek aranyanak csbkkenését annak tulgjdonitja, hogy a,fordista
termelési modellnek” bealkonyult. A jelenség magyarézatanak széles, szertedgazé irodamavan.

Karabarbounis és Neiman tanulménya* szerint ,az informdcié technolégia és a komputer

“'Loukas Karabarbounis, Brent Neiman, The Global Decline of the Labor Share, The Quarterly Jbournal of Economics,
Volume 129, Issue 1, February 2014, Pages 61-103, https://doi.org/10.1093 gje/ qjt032
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korszak” okozza a cégek fokozddé téke felé fordulisit a munka rovdsira olyan nagy mértékben,
hogy az a munka jévedelemrészének csdkkenéséhez vezet. A t6kejavak relativ drinak csokkenése

magyarazza szerintik mintegy felét a munka jévedelemrészének csbkkenésének.

Misok az ugynevezett ,szupersztir” hatist hangsilyozzik. Egyes elemzések*szerint a
technolégiai fejlédés vagy a globalizicié eredményeképpen a szupertermelékeny, kevés
munkaerét foglalkoztaté vallalatok, a ,szupersztir” villalatok keriilnek minden egyes piacon
dominéns helyzetbe (a kiskereskedelem esetében a ,szupersztir” villalat tipikus példdja az

Amazon), s ezért csbkken a munka jévedelemrésze.

Akad olyan magyarazat is, amely legnagyobb részben szuperciklusokhoz prébdja kétni
a munka jévedelemrészének esését, illetve a mind tSkeintenzivebbé vilé gazdasighoz, ahol
egyre fontosabbd vilik a szellemi tulajdon, az immateriilis t6ke — ugyanakkor kis részben

elismeri a munka csokkend alkuerejének hatdsit is®.

Barmi is legyen az ok, a kdvetkezmény az, hogy — ahogy az Economist egy cikkében
egyszer tadodan megfogamazta — a munka vesztésre 4ll a t8kével szemben.* Ha a
termelékenység ndvekedése nem jelentkezik a bérek ndvekedéséoen, akkor azza egy fontos
kompenzéciés mechanizmus fogaskerekel akadnak meg.

Nem most torténik azonban ilyesmi el6szor. A M cKinsey egy tanulményéban® felidéz,

hogy a 19. szdzad els6 felében, az €ls6 ipari forradalom Anglidjiban a gézgép és mas

“2David Autor, David Dorn, Lawrence F. Katz, Christina Patterson, John Van Reenen The Fall of the Labor Shareand
the Rise of Superstar Firms. IZA — Institute of Labor Economics, 2017 mgjus. http://ftp.iza.org/dp10756.pdf Letdltés
id8pontja: 2020 szeptember 28.

4 Jan Mischke, Hans-Helmut Kotz, Jacques Bughin "T hedeclining labour share of income: Accounting for the main
factorsfrom ameso perspective’ 2019 julius 26. https://voxeu.org/ article/declining-labour-share-income-accounting-
main-factors

“ Labour pains. Economist 2013. oktdber 31. https://www.economist.com/finance-and-economics/ 2013 10/ 3¥1abour-
pains

* McKinsey Global Institute (2017) ,Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation.”
https://www.mckinsey.com/~/media/ BAB489A 30B724BECBSD ED C41E9BBIOFA C.ashx
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technoldgiak a képzetlen munkaerd termelékenységet jelentGsen megnovelték, €s olyan
termékek elGillitasira vatak képessé, amelyekre kordbban csak a magasan képzett kézmivesek
mesterek voltak alkalmasak. Bar a gazdasigban az egy munkésra jutd kibocsitis jelentdsen
megnétt, ennek elenére a redbérek stagndtak durvan 50 éven keresztll 1790-t81 1840-ig.
Friedrich Engels mutat rd a korszakban el@szor arra a jelenségre, hogy a nemzeti jévedelemben

aprofitrész né, amunka része viszont csdkken (az abrin Engels’ pause-ként jel6lve).

Engels' pause shows that during the Industrial Revolution, UK wages stagnated despite accelerating
productivity growth

UK historical real wage vs. GDP per worker, 1770-1893
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SOURCE: Robert C. Allen, "Engels’ pause: Techmical change, capital accumulation, and inequality in the British industrial revolution.” Explorations in Economic
History, volume 48, issue 4, October 2009; McKinsey Global Institute analysis

A vizszintes tengely szolgdl iddvonalként, a fiiggileges tengelyen taldljuk az éves redlosszeget fontban
— a felsé vonal mutatia a brit GDP/dolgozo értékét, az alsé a brit munkavdllaloi redljovedelmet.
Forras MdKinsey Global Institute (2017) ,Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of

automation.”
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A fordulat a redlbér és atermelékenység kapesolatdoan csek a szazad mésodik felében

jott e, azokkal az alapvet6 reformokkal Gsszefliggésben, amelyek megvdtoztattak az addigi
strukturat.

A munkavdlaok szdvetkezéshez vald joga (vagyis a szakszervezet), a gyermekmunka
korldozasa, a k6zépfoku alami kbzoktatas bevezetése, az adosok bdrtdnének etorlése és a
szavazati jog kiterjesztése — ezeket a példakat hozza 61 az alapvet6 reformokra a McKinsey
demzése. A tanulmany szerint ugyan e térténelmi tgpasztaatok a jelenlegi feltételektdl
kiilénbo6zé korilmények kozott szilettek meg, de egy tanulsdg mais érvényesnek tinik: habar
a gazdasagok akamazkodnak atechnolégiai sokkokhoz, az dtmeneti idészak évtizedekben és
nem években mérhetd. Tovibbd a gazdasag noévekvs prosperitisdnak gylmolcseiben nem

biztos, hogy mindenki részesiil — hivjafel afigyelmet az elemzés.

A kompenzaci és mechanizmusok problematikussaganak tanulsagai

Vivarelli leszbgezi, hogy a kbzgazdasagi elméet nem képes vildgos valaszt adni az innovacios
folyamatok végsé foglalkoztatdsi hatdsinak kérdésére.*® B&r az kimondhato, hogy az &r-, és
jovedelmi mechanizmusok képesek lehetnek arra, hogy elensilyozzék a technoldgia haadas
negativ foglakoztatas hatasait, ugyanakkor e mechanizmusok tényleges hatékonysaga
problematikus és sok tényez6t6l figg, Ggymint a verseny mértékétél, akeredet rugamassagétal,
vagy atdl, hogyan dakulnak az Uzleti varakozasok. Egészében véve tehd az int&eményi és
gazdasagi Gszzefliggessken mulik, hogy e kompenziciés mechanizmusok mennyire miikddnek

hatékonyan, és atechnolégiai munkanélkiliséget teljesen, vagy csak részlegesen sziintetik meg.

Vivarelli egyetértleg idézi Pasinetti szerinte kiegyensilyozott végkOvetkezietését,
amely szerint a gazdasigi rendszer szerkezeti dinamikga elkerllhetetlendil afelé haad, amit

“ Vivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and Empirical Evidence 75.0.
https://link.springer.com/con /10.14 BF 18.pdf
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technoldgia munkanékillisggnek hivunk, ugyanakkor ugyanez a szerkezeti dinamika ezt
ellenslilyoz6 mozgasokat generd, amelyek képesek mind a makrogazdasagi szinten ateljesiilés

felé menni, de nem automatikusan.

A technologiai munkanélkiiliség teljes eltiinése nem automatikus bekovetkezd, a piaci
miik6désébdl sziikségszertien adédé kovetkezmény, ez tehdt Vivarelli fontoskdvetkeztetése. Ez
a felismerés koszon vissza majd a késébbiekben ismertetendd kiilonbozé kozpolitikai
danlasokban, javadatokban. Szamos kézpolitika javadat mogdtt az a szandék dl, hogy
elésegitsék az 4r- és jovedelmi kompenzacidos mechanizmusok hatékonyabb miikodését
mekrogazdasigi szinten, s ezdtd (j munkahelyek teremtését (ilyenek példaul az dlasukat
elveszté munkavillalék jovedelembiztonsidgit célzé javaslatok). Vivardli a tanulmanyaban az
SBT C koncepcio aapjan (amelyet aképzésfejezetben ismertetiink) a munkaers képzése mellett
teszi le voksit, mint ami megolddst jelent az alacsonyabb szintli képzettségliekkel szemben

jelentkezd kisebb keresletre, amely oka a bércsbkkenésnek.

Részben Vivardlire tdmaszkodva a Nemzetkézi M unkaligyi Szervezet, az ILO New
techndlogiesa joblessfuture or golden ageof job aeation? cimii tanulmanya"” is amellett érvel, hogy
alapvetéen intézmények kérdése, hogy a technoldgia dltal megsziintetett dllisok helyén mennyi
Uj dlaskeletkezik.

Az ILO tanulmanyanak gondolaimenete néhany elemében hasonlit a korabbi
afgjezetben ismertetett M cKinsey-elemzés ,Engels’s pause”t magyardzd gondolatmenetéhez.
Mint az ILO tanulményairja, aa XIX. szédzadban az Gjonnan felnévekvs ipardgaknak nem volt
szabalyozd keretrendszer(ik, nem voltak intézményei, hiszen a kézépkori céhrendszer nem volt
dkadmasilyen funkcio betéltésére. A tdmegek elszegényedése, a politika |azadas veszélye vitat
indukdlt az értelmiségiek, kézgazdaszok, valasos csoportok, a munkavadlaok és kormanyzo

politikusok kézétt. Mindez végll olyan Uj intézményekhez vezetetett, amelyet a M cKinsey

“"NUbler, Irmgard., 2016. "New technologies a jobless future or golden age of jobcreation?"1LO Working
Papers 994904983402676, International Labour Organization.
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edemzése is emlit: a szakszervezetek megjelenéshez és kiilonb6z6 tirsadalmi reformokhoz. Az
ILO tanulmanyanak gondolatmenete —a tovébbi példak sorolasan felll azt teszi hozza, hogy
hasonlé jellegl tirsadalmi dtalakuldsra szamithatunk most is, mint az elsé és masodik ipari

forradadom idegjén.

A termelésben torténé forradalmi 1éptéki viltozdsok 1j eszméket, 4j mozgalmakat, j
intézményeket hivtak Iétre eddig mindig atdérténelem soran, snem lesz ez most sem masképp,
kilénbsen ott, ahol a vatozasok negativ hatasait atdrsadadom nem hajlandé elvisalni — mutat

raaz ILO eemzése.

Ennek jegyében mutatjuk be, mint 4j eszméket a tanulminy késébbi részében az

dapjévedelemmel és arobotaddva kapcesolatos gondolatok.

Nem lehet tehd megmondani, hogy a technolégia haadas dtal megsziinteteit
munkahelyek helyéoe |ép-¢ elegendd Gj munkahely, hiszen az attél fiigg, milyen kozpolitikai-
intézményi vatozasok térténnek addig. Mindannyiunk érdeke, hogy atarsadalmi aaakulas ne
legyen olyan hosszan tarté és fijdalmas, mint az els6 és masodik ipari forradalom idején, ezért
nagy a tétje, hogy a hatalmon 1év6k milyen uj kézpolitikikat vezetnek be. Ahogy a hatalmon
nem lév6knek is van felel6sségiik természetesen abban, hogy felismerik-e maguk és tagabb

k6z0ssegUk érdekeit (és mikor), és hgjlandok-e témegesen batran kidlni értik.

Munkabér és automatizdcio kettés viszonya

Erdemes a fentebb targyalt kompenzaciés mechanizmusok kapcsan kiilén kitérni a munkabér
és automatizicié viszonyinak sajitosan ellentmonddsossigira. E kettGsséget ugyanis Vivardli

kompenzaciés mechanizmusaiban istetten érhetjik.

A novekvs bérszint tagadhatatlanul 6sztbnzi az automatizaciot, igy a béremelkedés
visszafogasaval elvben az automatizacio Uteme is visszafoghatd — ez a hatds a ,kompenzacio a

bérek csdkkenésén kereszt(ll” tipust mechanizmuson alapszik.
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A Payle vasus Madchines The Impaa of Minimum Wages on Automatable Jobs cimii
tanuimény “ arra mutat rd, hogy a ndvekvé minimdlbér csokkenti az automatizilhatd,
alacsonyabb képzettségliek dltal elfoglalhaté allishelyek szimit, a munkaerépiac amuigy is

kiszolgiltatott helyzetd munkavillaléit hozva még nehezebb helyzetbe.

Erre az 6sszefliggésre hivatkozas kdnnyen munkdtatéi érvwé vdhat a minimabér kordili
vitékban (illetve adott esetben a helyi bérmegdlgpodasoknd is), s idével megjelenhet a
kdzbeszédben ndunk is, ahogy mar a britekndl .#°

Ugyanakkor persze latni kell, hogy ez lényegében Ujrahangoldsa annak a régi érvnek,
hogy a minimabér emelése munkahelyeket szlintet meg, s ennek a modernizalt érvnek isigen
bizonytalanok az dapjai. Egyrészt empirikusan vizsgdvaahataslimitdt®. A bérkdltség ugyanis
csak az egyik tényezéje annak a dontési folyamatnak, amelynek sorin a vallalatok dontenek egy
adott munkafolyamat automatizaasardl. A béremelkedés visszafogasaval automatizacids ddntés
legjobb esetben is csak révid idére oddzhaté el, hiszen egy adott automatiziciés technolégia
maga is technolégiai termék, nem vonhatja ki magdt a technologiai termékek éetgdrbgének
dtalanos szabilyai aldl: ahogy az id§ telik, ahogy a technolégia terjed, ugy vilik maga a termék

egyre olcsbbba

M asrészt a kérdést nagyobb dsszefliggéseiben vizsgdva is vildgos, hogy a Pegple versus
M achines The Impad of Minimum Wages on Automatable Jobs nem szolgdhat vezérfonalul a
dontésekhez. M akrogazdasigi szinten a munkahelyteremtés elsérendi feltétele lenne, hogy a
termeékenység emelkedésének aranydban novekedjék a redbér. A szakszervezetek ez iranyl

aktivitésa az aappillére lenne a ,novekvs jovedelmeken keresztil torténd kompenzicids

8 Grace Lordan David Neumark People versus M achines (2018): The Impact of Minimum Wages on Automatable Jobs
IZA DP No. 11297 http://ftp.iza.org/ dp11297.pdf

* Gemma Tetlow , Minimum wage rises open door to robots, says IFS” 2018 janudr 4. Financial Times
https://www.ft.com/content/ ca18e3a6-f 077-11e7-ac08-07c3086a2625

% Gavin Jackson ,Rise in minimum wage fails to spark widespread automation”

2019. februar 1. Financial Timeshttps://www.ft.com/content/8ca82482-2564-11e93-b329-c7e6ceb 5 fdf
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mechanizmusnak”, amelynek érvényesiilése— mint l&ttuk — amuigy is problémds. Egyszert jézan
észel belegondolvais vilagosnak kell lennie, hogy a bérversenyt nem nyerheti meg az ember a

robotokkal szemben.

N 6vekedés korlatok

M ég egy szempont van még, amit akompenzéci 6s mechanizmusok problematikussiga kagpcsan
nem lehet nem megemliteni, amikor aklimakatasztrofa veszélye egyre nyilvanva dbbavalik: bar
Vivarelli helyesen dllitja, hogy az &r-, ésjovedelmi mechanizmusok képesek lehetnek arra, hogy
ellensllyozzék a technologiai haladas negativ foglakoztatds hatasait, de ez természetesen
semmi mast nem jelenthet, mint a termelés és a fogyasztas névekedését — ami adapesetben a
kérnyezetterhelés tovabbi névekedéstvel jar.

A problémit arrébb lehet hessegetni azzal, hogy ,z61d” és ,fenntarthaté” névekedésrél
beszéllink, s csakugyan lehetnek olyan felemelked$ digitdlis alapi, munkaerSintenziv
szolgdtatasok, mint mondjuk az online tanacsadés, amelyreigaz, hogy nem néveli kérosanyag-
kibocsitist. Kétséges ugyanakkor, hogy ezekb6l a nulla kdrosanyag-kibocsdtasi
szolgdtatésokbdl valdban lehet mad annyi, hogy azzal mar megoldottnak is tekinthetjik a
novekedés korlatok problémgé. Ez a szempont is megerdsiti a mdr emlitett [LO-
tanulmanyban *' olvashaté vélekedést, hogy szikségszeri az Gj eszmék és intézmények

térnyerése, alapvetd és rendszerszintid reformokra van sziikség.

Potolhatj&k-e az 4j dlldsok a megsziinéket a kiskereskedelmi dgazaton belul?

kiskereskedelem olyan sajitos dgazat, amelyet a technoldgiai fejlédés, az automatizacié az

elmuilt évtizedekben is jelentGsen érintett, megvatoztatva a kiskereskedelem szerkezetét,

S'Nbler, Irmgard, 2016. "New technologies ajobless future or golden age of jobcreation?" ILO
WorkingPapers 994904983402676, International Labour Organization.
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elhozva a nagyvillalatok mind erésebbé vilé dominancidjit, hozzdjirulva ugyanakkor a szektor
ndvekedésthez is. A Kkiskereskedelemben kordoban lezgld technolégia vatozasok -
kll6ndsképpen abar code technoldgia— aszektor foglalkoztatisit emelték azzal, hogy lehet6vé

tett az druvalaszték ugrisszerd névekedését, lendiiletet adva ezzel az dgazat fejlédésének.

Lényegi kilonbség van ugyanakkor a munkavillalé produktivitisit novels, és a
munkavaladt helyettesité automatizicié kozott, s szimos elemzés jut arra, hogy a negyedik

ipari forradalom szamos esetben az utébbi tipusi automatizaciét jelenti.s

Ugyanakkor a munkavillalé produktivitisit noveld automatizicié is csak abban az
esetben nem csbkkenti — vagy akér ndvelni isképes— afoglalkoztatast az adott dgazatban, haaz
dgazat a kibocsdtisit valamiképpen jelent6sen emelni tudja. Ez tértént az autéiparban, amikor
a termelékenység ndvekedése a fordi munkaszervezés és az ipari robotok Uzembe dlitésa
kovetkeztében az auté luxuscikkbdl egyszeriben tomegcikké viltozott — daakitva ezzel az
életmddunkat és a kdrnyezetlinket. S persze az sem kizart, hogy a klimavdtozas felgyorsitéasa
réven némileg a civilizacionk utolsd orgat is kdzelebb hozta. H asonl6 jatszddott le a pénzigyi
szektorban, amikor az AT M -ek elterjedése lehetévé tette, hogy az igy felszabadulé munkaeré
segitségével a kereskedelmi bankok olyan tevékenységekbe kezdjenek bele, amelyek kordbban
szinte 6l sem mertiltek. Ez UdvOs foglalkoztatas hatdsa mellett persze megalapozta a ,kasziné-
kapitalizmus” elterjedését és a 2008-as vasigot is. Ahogy emlitettiik, a bar code technoldgia a
termékvilaszték robbandsszer( névekedésével — ha nem is az el6bbi példik szerinti léptékben —

hasonlé elven idézett el6 foglalkoztatisbéviilést a kiskereskedelemben.

Gyakran l&tunk tehd mar olyat, hogy az automatizaci6 va ésiggal forradamasitott egy
iparégat, amelynek aztan UdvOsek voltek a foglakoztatds hatésai, még ha az Gssztarsadami

® Emek Basker, Timothy S. Simcoe ,,Upstream, downstream: Diffusion and economic impacts of the universal product
code” Voxeu.org2018. januér 18. https: rticle/ how- -retailin

% Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. (2017) The Futureof Skills: Employmentin 2030. London:
Pearson and Nesta.https: el al -
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hatasok értékelése nem isvolt mindig ennyire egyértelmi. Littunk azonban olyat is mdr, hogy
egy &gazat foglakoztatasa az automatizacio hatasdra szinte mikroszkopikussa zsugorodott,
amire j6 példa a mezégazdasigi foglalkoztatis drimai csokkenése a fejlett orszigokban. A
Citibank tanulmanya szerint pontosan ez varhat a kiskereskedelemre is**. Az elemzés ugyan
elismeri, hogy az automatizacio kordbban Uj munkahelyeket teremtett a szektorban, minthogy
az dgazat novekvs produktivitdsa 4j boltok megnyitisit tette lehetévé, de mdr latszanak annak
a jelei, hogy a jové ricafolhat a mult tapasztalataira. A tanulmdny arra mutat rd, hogy ezittal
nem csak néhany feladat automatizdasardl van sz6, hanem tébbé-keveshé a kiskerekedelmi
Uzlet egészét kihivas éri. Az e-kerekedeem olyan jatékosainak a fdemelkedése, mint az
Amazon, az elsé fecskéi lehetnek azon 4j idéknek, amikor a hagyomanyos &uhazi és bolti
allasok megsziinésével a fogyasztok vasarlasuk soran akar egyetlen kiskereskedelmi dolgozéval

sem tadkoznak — irjaa Citibank elemzése.

M anem l&szik annak lehetdsége, hogy az automatizicié jelenlegi és kovetkezé hullimai
akiskereskedelmet ugy forradamasitanék, hogy egyszeriben t6bb munkaerére lenne szitkség az
dgazatban, de legalibbis a technoldgiai véltozds miatt keletkez6 dllisok mennyisége

megkdzelitené atechnoldgia dtal megsziintetett munkahelyek szamat.

Sem kdzéptavon, sem hosszabb tédvon nem ldni annak bizonyitékat, hogy a
kiskereskedelemben a technolégia tobb Uj dlast hoz I1étre, mint amennyit megsziintet. |gaz, az
online kerekedelem térnyerése dmenetileg emeli a keredetet a raktarozas munka irant,

azonban ezzel egy id6ben a gyors iitemben halad a raktdrozisi munka automatizdldsa is.

Mint Vivarellindl 1&ttuk, makrogazdasagi szinten arrasincsgarancia, hogy atechnolégia

dltal megszintetett allishelyek szimahoz mindig fel tudnak zarkézni a keletkez6k. A multban

¥ Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Click to Pick to Door
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/ CI T1%20REPORT %20A D RON .pdf
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ugyan a technoldégiai munkanélkiiliséget kompenzilé mechanizmusok hosszabb tivon miikédni

tudtak, de mint littuk, e mechanizmusok miikédése blokkolédhat is.

H azai kiskereskedelmi cégek ésaz automatizacio

A hazai kiskereskedelemben a nagyobb alapteriletd tzletekkel rendelkezé villalkozdsok

el6retorése a szektor magyarorszagi automatizaciés kilatasaira is hatdssal van.

Minéd nagyobb a vdlakozds, annd inkdb hglamos, hogy befektessen az
automatizécidba — az Osszefliggést a GVI kutatdja, Nabelek Fruzsina tanulmanya is igazolta.
Az dbra azt mutatja meg, hogy az egyes |étszamkategdridkban mekkora aréanyban terveznek
automatizaciét a haza vdlaaok. A kutatas tekintélyes elemszamon adapszik, 5836 céget
kérdeztek meg. Fontos megjegyezni, hogy atanulmany még a Covid-19 jarviny elétt késziilt,
igy ezek az arinyszdmok feltehetGen ma, jelen tanulmdiny készitése idején magasabbak

lennének.

® Nébelek Fruzsina ,Automatizicié és innovdcié a magyar villalkozésok kérében” MKIK GVI Kutatdsi Fiizetek 2019/1

https://gvi.hu/files/researches/ 568/ automatizacio_2019 190426.pdf
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Figyelemre méltd tovdbba atanulmany azon megd|apitasa, hogy az iparon kivill akereskedelmi
szektorban alegmagasabb az automatizacid bevezetését tervezsk aranya (60 szazalék).

A 2018. év végi bsszes dapteriilet kdzel harmadaakulfoldi iranyitasi valalkozasok dtal
tzemeltetett tUzletek eladéterében volt mérhets. A kilfoldi irdnyitisi véllalkozasok
kiskereskedelmi forgamaa2018. decemberi adatok algpjan meghaladta ateljeskiskereskedelmi
forgdom felét (51%).%

% KSH (2019) Helyzetkép a kiskereskedelemrdl, 2018
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Ezen adatoknak azért van jelentdsége, mert a kilf6ldi irdnyitdsa vallalatok — jelent8s
részben multinaciondlis lancokrol van sz6 — a nemzetkdzi piacon erés versenynek kitettek, ami
miatt kénytelenek beruhdzni az emberi munkaerét kivalté automatiziciés technolégiakba. Ha
pedig a technol6gidkba mar beruhdztak — példaul befektettek egy automatizacios technolégiat
tejleszt6 startupba, mint a Tesco® — akkor valészind, hogy az 4j technolégiit ha nem is
Magyarorszagon vezetik be elészor, de belithaté idén belil a hazai boltokban is megjelenek

majd a munkaerét kivalté gépezetek.

A Kiskereskedelem automatizaciojat, kilonOsképp az automata kasszdk terjedését a
magyar kormanyzat készpénzforgamat visszaszorito, digitalizacids torekvése — amelyek
els@sorban az addelkerllés visszaszoritédsat célozzak — is gyorsitjék, afogyasztok egyre nagyobb
hanyadd megbaratkoztathatjak adigitalis megoldasok haszndataval.

A negyedik ipari forradalom orwelli veszélyei

Az OECD demzése®® ara mutat r4, hogy bér a technikai hadadas gyskran javitja a
munkafeltételeket, bizonyos esetekben ronthatja azokat. A tanulmény felhivja a figyelmet az
ugynevezett ,digitlis taylorizmusra”, ami a kiskereskedelmen belil kiilonosképpen a
raktirozisban divik. Embertelen, gépekkel torténé mikromenedzselést jelent ezen 6j kontdsbe
bujtatott, valéjdban nagyon isrégi tipusl iranyitas. A technolgia segitségével a munkavala ok
totdlis megfigyelése és ellenérzése torténik. Ennek leghirhedtebb példdi az Amazon raktirai.

A mesersiges  intelligencia  fdlemelkedése  az  esélyegyenléség, a
diszkriminaciomentesseg szempontjéodl iskihivast jelenthetnek. Kutatok arrafigyelmeztetnek,

% Ben Stevens: "Tesco investsin cashierlesstechnology" 2019.10.02 Charged
https://www.chargedretail .co.uk/2019/ 10/ 02/ tesco-invests-in-cashierless-technology/

% OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https: i.org/10.1787, 1 .
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hogy a toborzasba bevont mesterséges intelligenciat hasznd6 eszkézok elfogultak lehetnek, és
kedvezhetnek bizonyos nemhez, vagy rasszhoz tartoz6 embereknek. Emlékezetes, hogy az
Amazon gépi tanuldst alkamazd mesterséges intelligencia rendszert fejlesztett, amely az
adkamazotta kivdasztasit végezte volna, de az kdvetkezetesen diszkrimindta a néket, ezért a

projektet végll abbahagytak.>®

A diszkriminacié tébb modon isbekeriilhet az algoritmusba. Az egyik alapvets ok, hogy
agépi tanulas nem képes az ok-okozati viszonyokat feltarni, ugyanakkor pontosan kiszamitjaa
korrelaciokat. Ha egy adott csoport térténelmi-szociodkondmiai okok miatt &tlagosan
rosszabbul teljesit, akkor agépi intelligenciamar dnmagdban azt negativan értékelheti, hava aki

ilyen csoporthoz tartozik, képzettségétdl és valds értékeitdl figgetlentl.®

Az egyre omnipotensebbé vao technoldgia tulgidonképpen a rendszerben eleve
meglevé igazsigtalansigokat és elnyomast erdsitheti fel a maga embertelen hatékonysigival
rendkivili mértékben. Nyilvanvald, hogy amesterségesintelligenciahaszndatat szabdyozni kel
amunkaszervezésoen, a dolgozdk értéke éstben ésatoborzasban is. Minthogy agépi tanulés és
a mesterséges intdligencia ,Uzemanyaga® az adat, ezért a munkavdlaok adatvédelme,
kilénbésképpen a munkdtatojukka szemben vérhatéan a munkavalladi jogok egyre fontosabb

tertletéve vdik maid, ahol a szakszervezeteknek fontos csatdkat kell vivniuk a jévében.

® Jeffrey Dastin: , Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women” Reuters

2018. oktdber 11. h

6 James Manyika, Jake Silberg, Brittany Presten , What Do We Do About the Biases in AI” Harvard Business Review

2019. oktober 25. https://hbr.org/ 2019/ 10/ what-do-we-do-about-the-biases-in-ai
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Munkaerépiaci dtalakulds — milyen sKilleket igényelnek az atalakulo és Uj

munkahelyek a kiskereskedelemben és a munkaerGpiac egyéb teriiletein?

Amint azt kordoban mar tisztiztuk, a kiskereskedelmi dolgozdk valészinileg mir kézéptivon
sziikills foglalkoztatdsi lehetdségekkel néznek szembe az dgazatukon belil. Igy a
kiskereskedelmi dolgozok szempontjddl (is) nemecsak az &gazaton bellli, hanem a teljes
munkaer8piacon beliil zajlé munkaltatéi keresletviltozis relevins. Ennek megfeleléen ebben a
fejezetben nemcsak az dgazati, hanem a teljes munkaerépiac szintjén zajlé valtozasokrél szélunk
majd, s kilonds figyelmet forditunk arra, mely skillek megerdsitése segithet a

kiskereskedelemben dolgozoknak masik agazatba étlépni.

Folytatodo allaspiaci polarizacié — aszimmetrikussa valo polusokkal

A sKkill-biased technologica change (SBT C) fogama mintegy 50 éves térténetre tekint vissza,
afogdom torténetét részletesen bemutatjaamar emlitett tanulmanydban®' Vivarelli. AzSBTC
lényege, hogy a technoldgiai fejlédés a magasabb képzettségli munkavallalékat hozza kedvezbb
helyzetbe az alacsonyabb képzettségiick rovdsira, mert az 4j technolégiit a magasabb
képzettségli munkavillalék képesek produktivabbak hasznilni. Ez az elméet ugyanakkor nem
tudta megmagyarizni az dllaspiac polariziciéjit, az a munkaerépiaci fejleményt, hogy az
automatizacid éppen a kdzepes szinten képzett munkavalladkat sljtja a leginkdob. Erre a
problémara vaaszul sziiletett meg routin-biased technological change (RBT C) fogama, amely

& Vivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and Empirical Evidence
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réviden abban ragadhaté meg, hogy az automatizicié a rutin jellegd munkdkra jelenti a
legnagyobb veszélyt, és a koézepes képzettségli munkavillalék leginkdbb ilyen munkdkat

végeztek. %

Az RBTC sem ad kielégit6 vilaszt a munkaerdpiac jovéjével kapesolatos kérdéseinkre —
irja Sebastian és Biagi, rimutatva arra, hogy bar az empirikus adatok megerdsitik az RBTC
hipotézist, a rutin fogalma valéjiban tisztizatlan az elméletben. A kétségeket felerdsiti, hogy —
mint a fejezetben késébb latni fogjuk — az automatizacié immar nem pusztan a kdzepes szinten
képzettek adlasait fenyegeti nagy szamban. M ondhatjuk persze azt, hogy rutinfeladatok nem
csak a kozepes végzettségliek munkakoreiben taldlhaték, de ez csak alihizza azt, hogy a rutin
fogalma kedviink szerint nyujthaté barmilyen iranyba Kis tllzassal, amirél kideril, hogy nagy
és dltalinos meglepetésre robot is képes elvégezni, azt akir utélagosan rutinfeladattd mindsitjik
&. Martin Ford aradiolégusok példgjan keresztll mutatja be, hogy mégegy olyan magas szinti
kognitiv skilleket igénylé foglalkozist, amelyet akdr 15 éven 4t tanulni kell, is belithaté idén
bellil feledegesse tehet a mesterséges intdligencia és a szamitdgépes képakotd ejarasok
tejlédése. Ford azt javasolja, hogy ne a rutin fogalméban prébadjuk megragadni azt az elemet,
amely egy dlast az automatizacié kockazatanak tesz ki, mondjuk inkdob azt, hogy jdl

meghatérozott. &

Az RBTC magyarizé erejétdl figgetlenil annyi bizonyosan elmondhaté, hogy az
dlaspiaci polarizacio eémult évtizedekben M agyarorszagon kuldndsképpen jelentds volt,
nagyobb ardnyban csokkent a kozepes képzettségiiek arinya a teljes foglalkoztatisban, mint a
visegradi orszagokban — igaz, annd viszont kissbb mértékben, mint a visegrédiaknd jova
fejlettebb gazdasagot magaénak mondhatd H ollandidban, A usztridoan és Svédorszégban.

8 Sebastian R. and Biagi F. (2018):The Routine Biased Technical Change hypothesis: a critical review, European
Commission, Luxembourg, ISBN 978-92-79-94050-7, doi:10.2760/ 986914, JRC113174.

8 Ford, Martin Robotok kora. HV G Kiadé Zrt., Budapest, 2017. 15.
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Az alibbi dbra az alacsony, kézepes és magas képzettségliek arinyinak valtozdsdt

mutatja szézalékpontban, 1997 és 2017 kdzott.

15
m High skilled O Middle skilled @ Low skilled

10

. oh HER SR S
]

-10

-15
SVK NWD CZE HUN AUT POL SWE

Foras OECD (2019), OECD Eamnomic Surve/s Hungary 2019, OECD Publishing,
Paris https//do.org/10.1787/em surveys hun-2019-en

A statisztika letolthers: https//da.org/10.1787/888933896240

A Bruegd Intézet friss elemzése szerint folytatddik az dlaspiaci polarizacio, csbkken a keredet
a kozepes képzettségtiek irint, amely kiegésziil azzal atrenddel, hogy az alacsony képzettségtiek

irant is csdkken akeredet.® Erre akovetkeztetésre jut N edelkoska és Quintini tanulmanyais.®

® Brekelmans, S. and G. Petropoulos. (2020) ‘Occupationalchange, artificialintelligence and thegeography of EU

labourmarkets’, WorkingPaper 032020, Bruegel https://www.bruegel.org/wp-content/uploads/ 2020/ 06/ W P-2020-03-
120620.pdf

% Nedelkoska, L., &Quintini, G. (2018) ,Automation, skills use and training.” OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ 2e2f 4eca-en.
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Ebbe az iranyba mutatnak a PwC szamitésa is.%

% of existing jobs at potential risk of automation

Wave 1 ® Low education
(to early 2020s)
Medium education

m High education

Wave 2
(to late 2020s)

Wave 3
(to mid-2030s)

T T T T T )

0% 10% 20% 30% 40% 50%
A meglévi dlldsok automatizalasianak kokazata, szazalékban. Vilagosbarna szinnd : kepzetlen, vagy
alapfokii képzettségi, sarga szinnel: kozépfokii képzettségt, sotétbarna sxinnel: felséfokii keozertségil.

Fentrd] lefelé rendre: elsd, mdsodik, harmadik hulldm. Forras PwC

Ez 6ridsi hordereji viltozasnak tekinthetd: hosszabb tivon nincs mds 1t az elétt, aki dolgozni
akar, mint hogy magasan képzett munkavillalévi viljon. A munkaerépiaci viltozdshoz
adkadmazkodas mindent megel6z6 eléfeltétele tehdt a munkavallalék ,upskilling”-je, e célnak
tehat okvetlenll az akamazandd kdzpolitikak kézéppontjaban kell dinia Ehhez javitani kell a
telnSttoktatis €s a felsGoktatds minéségét, hozziférhet8ségét (és bir ez nem ennek a
tanulmanynak a targya, de ez természetesen a kdzép-, és alapfoku oktatdsra, sét, a korai

fejlesztésre is vonatkozik).

#® PwC (2018) , Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of
automation.”
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Anndl is inkdbb, minthogy korreldl az oktatdsi rendszer minésége (amely megragadhato

a PISA vizsgdatokon dért pontszdmokka) a magas képzettséggel betolthetd allishelyek

szamaval ¢’
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PISA 2015 Science score

Fiiggileges tengely: upskilling index, vizszintes tengdy: PISA tudomany pontszam. Az upskiling
index ertdmezesthez: 1, ha minden foglalkoztatott magas képzettséget igényls munkakirben dolgozik,

-1, ha snki nem dolgazik ilyen munkakérben. Forras Bruegd

% Brekelmans, S. and G. Petropoulos. (z020) ‘Occupational change, artificial intelligence and the geography of EU
labour markets’, Working Paper 032020, Bruegel
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Ami azért fontos, mert azok az orszégok ellendldbbak az automatizécié foglakoztatas

hatasaival szemben, ahol sok a magas képzettséget igényls dllis.
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Fuiggileges tengely: upskilling index, vizszintes tengely:az automatizdcio valoszinisége. Az upskiling
index értelmezéséhex: 1, ha minden foglalkoztatott magas képzettséget igényld munkakirben dolgozik,
-1, ha snki nem dolgazik ilyen munkakirben. Az automatizdcid valdsziniisége Neddkoska L., &

Quintini, G. (2018): Automation, kills use and training tanulméanya alapjan szamitott. Forras

Bruegd

Mindezek tikréoen érdemes megfontolni Szalavetz Andrea mé&r idézett tanulmanydban
foglaltakat: ,ma még nem lithaté mennyiségben és viltozatossiggal jonnek létre 4j, kordbban
nem létezett munkakoérok, de az igy teremtett dlasok mennyisége és foldrgjzi megoszlésa az

egyes orszigok oktatisi rendszerének teljesitményétél figg” 58

88 Szalavetz Andrea: Ipari fejlédés és munka a tuddsalapy tarsadalomban Magyar Tudomény 2018/1 [Digitélis kiadas.]
Budapest: Akadémiai Kiadé. Letéltve: https://m .hu/hivatkozas/m 111 _p#m 111 p1(2020.08.22.)
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Ugyanakkor tekintetbe kell venni azt is, hogy — mint arra a Bruegel tanulmanya
figyelmeztet —, a magas képzettségi dllishelyek arinya és az automatiziciénak ellendllas kozotti
kapcsolat nem ,egy az egyhez”, hiszen példiul a hasonlé upskilling index ellenére a svédek
sokka kevébé kitettek az automatizacidnak az észteknd. Szamit tehat nyilvan a magasan
képzettséget igényl6 dllisok tipusa is, ne feledkezziink meg arrél, hogy az automatizicié

fenyeget bizonyos magas képzettséget igényls dlldsokat is — emlékeztet a Bruegel tanulmanya

Kozéptavu viltozdasok a munkavillaléi képességek, jartassdgok munkaerd- piaci

keredeteben

A munkaerépiac kozéptivi igényeinek prognosztizdlisihoz jé alapot kindlnak a jelenlegi

trendek.

Az OECD satisztika szerint jelenleg is hiany van M agyarorszagon a magas érzelmi
intelligencidval  Gsszefliggd képességekbdl © , vagyis a jé szocidlis skillekkel rendelkezd
munkavalaokbdl. Az agpkészsbgeknd a szbvegértés, aktiv figyelés, iras és beszéd is a
tulkeredettel érintett skillek kdzétt van — a legnagyobb hiany a beszéddel kapcsolatos
képességekbdl van, azt koveti az aktiv figyelés —, mig a matematikai-szdmolas készségek
munkavaladi kindata tébb mint elégséges. Hiany van kritikai gondolkodasbdl (ami nem a
t6nok  kritizalisit jelenti természetesen, hanem dternativ, raciondis megoldasok
megtaldldsinak a képességét), aktiv tanuldsi képességbdl (ami az 4j informaciék nem egyszerd
visszamonddsit, hanem alkalmazdsit jelenti) és a tanuldsi stratégidk ismeretébdl és

dkadmazdsabol. Ezek a skillek nem csak Magyarorszagon, hanem az OECD orszagok

8 OECD statisztikak https://stats.oecd.org/Index.aspxDataSetCode=SKILLS 2018 TOTAL

Letdltés idpontja: 2020. augusztus 28.
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legtdbbjében is tulkeredetnek drvendenek — és minden jel arra mutat, hogy ezek a skillek a

jovében még inkibb keresettek lesznek.

A fentebbi skillek akkor is nagyon hasznosak, ha a munkavdlad kénytelen ggazatot
véltani. Az aldbbi 4brin azok a képességek lithatdk a pozitiv tartomanyban 1évé kék oszlopokkal

jelolve, amelyekbdl jelenleg valamennyi dgazatban hiiny tapasztalhatck.

AT gpne

Forras OECD (2018) Skillsfor Jobs

Mindez tehit visszaigazolja a szakirodalomban olvashaté trendet, hogy a maga szint kognitiv

(nem ideértve a matematikai- szdmolési készseget) és szocidlis skillek irdnt né a kereslet.

A Viligbank adatai szerint 2001 é6ta jelent6sen megnétt a foglalkoztatésoan azon

foglakozasok ardnya, amelyek nem rutin jellegliek, és szocidis és kognitiv képességeket
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nagymértékben igényelnek. © A felzark6z6 orszégokban 19-r8l 23 szizalékra, a fejlett
gazdasdgokban pedig 33-rél 41 szazaékra

Az demzés szerint a ,viltozé természetd”, alapjaiban dtalakulé munka olyan
képességkombinacidkat kdvetd meg, amelyek javitjdk a dolgozok akamazkoddképessgét,
lehet6vé teszik szdamukra, hogy kdnnyedén térjenek a egyik dlasbdl a maskba Az elemzés
megjegyzi, szerte a vildgban a magas szintd kognitiv és szocidlis képességek a legmagasabbra

értékelt képessdgek a munkaltatok koréoen.

E skillek megalapozisa az alapfokd oktatis £6 feladata lenne, nem halogathaté tovabb a
,magoltaté-versenyezteté” modellrél dtdllis egy modernebb, kivincsisigra és térsas
egyuttmikodésre épité oktatdsi rendszerre. A feln6tt munkavillalékndl e skillek fejlesztése
nyilvinvaléan mdr csak a felnéttképzés keretében képzelhetd el. E kurzusok sorin szerepet
kaphat a szocidlis skillek fejlesztése is. Fazekas Kéroly szerint ,szimos nem kognitiv készség
egész éetlink soran, afelnéttoktatisban, villalati képzésekben is fejleszthets (...).A
munkatatok dlasgjanlatait ésfelvételi gyakorlatét vizsgado elemzések eredményei azt mutatjak,
hogy anem-kognitiv készségek szintje fontos elérejelzéje a sikeres dllaskeresésnek (...). Ezt
tamasztjak daazok a hatisvizsgilatok is, amelyek szerint az inaktiv fiatalok integraciéjit segitd

programok skeresebbek, haa nem kognitiv készségek fejlesztését is megcélozzak™

David J. Deming The Growing Importance of Sodal Skills in the Labor Marke cimii
tanulmanyaban- amelyre Fazekas és sokan masok is hivatkoznak — arra hivja fel a figyelmet,

hogy a szocidlis interakcié automatizacioja eddig nehéznek bizonyult, ez magyarézhatja a

0 World Bank. 2019. World Development Report 2019: The Changing Nature of Work. World Development

Report;. Washington, DC: World Bank. © World Bank. https:// openknowledge.worldbank.org/ handle/ 10986/ 30435
License: CC BY 3.0 1GO.

"' Fazekas, Kéroly (2019) A nem kognitiv készségek ndvekvd szerepe az lldskeresésben és a munkavégzésben. In:
Munkaerdpiaci tiikér 2018. Kbzgazdasdg-és Regiondlis Tudomanyi Kutat6kézpont, Budapest, 131-133.

2David J Deming (201) 'The Growing Importance of Social Skillsin thelLabor Market*," The Quarterly Journal of
Economics, vol 132(4), pages 1593-1640. https://www.nber.org/ papers/ w21473.pdf
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szocidis skillek névekvd fontossdgit a munkaerSpiacon. A szimitégépek egyelére nagyon
gyengék az emberi interakcio utanzasaban. M é&s gondolatait kitadni (mind reading), reagani
ontudatlan tudattalan folyamatokra— ezek az emberi képességek évezredeken it fejlédtek ki, s

nem olyan egyszerd gépekkel helyettesiteni.

D eming tanulmanya szerint a nagy mértékben szocidlis skillekre épiils foglalkozasokndl
jelentés bérnovekedés tortént 1980 és 2012 kozott. Azoknd az dlasoknd, anelyek egyszerre
igényeltek magas szinti kognitiv és szocidlis skilleket, kiléndsen jelentés volt a névekedés.
Ugyanakkor azon foglalkozisok, amelyek magas szintd matematikai, de csak alacsony szintd

szocidlis képessigeket igényeltek, rendkivil rosszul teljesitettek.

A magas szinti kognitiv és szocidis killeket — amelyhez réadasnak térsul még a
munkavallalé magasfoku a kamazkodoképessége agyorsan viltozé munkaerd- piaci igényekhez

— egyltt gyakran XXI. szazadi skilleknek is nevezik.

Van Laar éstarsa a szakirodalom szisztematikus atekintése utan™ a kovetkezs XXI.

szazadi dapskilleket hatéroztak meg:

1. technika skillek;
informacié menedzsment;
kommunikacio;
egyittmiikodés;
kreativitas;

kritikai gondolkodas;

N o o bk~ 0 D

problémamegoldés.

M egkdzditésikben az Oswzes adgpskillt dszbvi a modern infokommunikécios

technolégidk (ICT —Information and Communication T echnology) ismerete ésakamazasanak

Bvan Laar, E., van Deursen, A. J. A. M., van Dijk, J A. G. M., & deHaan, J. (2017). Therelation between 21st-century
skillsand digital skills: A systematic literaturereview. Computersin Human Behavior, 72 577—
588. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010
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képessége. Igy példdul a kreativitis nem egyszertien csak j gondolatok, vagy régi gondolatok ;]
maédon torténd generdldsinak képessége, hanem magdban foglaja emellett azt a kepességet is,
hogy ezek generdasahoz a munkavdldd képes dkamazni a modern infokommunikécids

eszkOzOket.

ElkUlonitettek a kutatok tovébba az algpskillekke osszetiiggs (kontextudis) Ot

dimenziét (amelyek ugyancsak dtsz6ttek az ICT haszndlatinak képességével):

1. etikai tudatossig (szocidlisan felelds viselkedés);
. kulturilis tudatossdg (eltérd kultarik tisztelete);

2

3. rugadmassyg (dkamazkodés a valtozé vagy bizonytaan kdrnyezethez);

4. 6nallosig (céok feldlitasanak képessége, és azok eléréstnek menedzselése 6ndldan);
5

. élethosszig tarté tanulds (az Gj lehet8ségek folyamatos keresése és dlland6 onfejlesztés).

Az mindenesetre jOl laszik, hogy nem kevés az, amit a XXI. szazadi munka vilga a
munkavala oktdl kivan. Kildndsképpen a kontextudis dimenziok arulkodok: a rugamassdg, a
bizonytalansighoz t6rténd alkalmazkodds és az 1j lehetdségek dllandé keresése végsé soron
dlandosult stresszhelyzetet jelent a munkavalaldk szamara, aminek kbzismerten karosk az
egészseguigyi kovetkezményei. Az is nyilvanvalé, hogy felnétt korban mar nehéz az ICT
ismeretekkel aitatott XXI. szézadi skilleket elsajititani vagy megerdsiteni, mégis kénytelen a

munkavalaé erre térekedni, ha meg akarja 6rizni a foglalkoztathatésdgit.

A Futureof sills Employment in 2030 cimi tanulmdny ™ — amely ugyan amerikai ésbrit
adatokbdl indul ki, de irénymutatéul szamunkra is hasznos — szerzéi hangsiilyozzak, hogy
eredményeik meger6sitik a XXI. szazadi skilleknek, a kognitiv és szocidis skillek

kombiniciéinak névekvé jovébeni jelentdségét.

" Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. (2017) The Future of Skills: Employment in 2030. London:
Pearson and Nesta.
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Az OECD Future of Eduaation and Skills 20307 ugyancsak hangsilyozza, hogy a
rutinfeladatok automatizalasiva elétérbe keriilnek a nem rutin jellegi feladatokhoz kot6dé
kognitiv skillek, ilyen akreativitasésakritikai gondolkodas képessége, ezek ugyanis szilkségesek
a komplex problémamegoldashoz. Ugyanakkor legddbb ennyire fontosak, sét, bizonyos
esetekben fontosdbbak az ézelmi és emociondlis skillek, az empidtia, az egylttmikodés
képessége, amelyek nagyban javitjdk (jelenleg is) az egyén kildtdsait a munkaerépiacon.

H asonldan fontosnak gondoljak az élethoszig tartd tanulds melletti elkdtelezettséget is.

A Vilgggazdasagi Forum (WEF — World Economic Forum) Jobs of tomorrow” cimi
kiadvanya is hangsiilyozza — megerésitve az eddig irtakat — hogy mind a ,digitilis”, mind az

»emberi” tényezé irint ndvekvs a kereslet a jové alldsaindl.

A WEF a LinkedInnel egyuttmiikédve gyijtott adatokat arrdl, hogy mely skillek irant
emelkedik az igény. A tanulmanyukban targyalt skillek kdzétt nem csak az dtaldnos és puha
skillek, hanem az Ugynevezett specidis iparagi skillek (specidized industry sKills) is
megjelennek, sét pédaul — ez nem isfordithatd lejol — , Tech Disruptiv” skillek is, vagyis olyan
skillek, amivel segithet a munkavalaé a munkdtatdjanak, hogy felforgasson iparagakat,
megvaltoztasson sokdig j6l miikods izleti modelleket, ilyen skill példiul ezen terminoldgia

szerint az adattudomany.

Ez amegkdzelités azt eredményezi, hogy az dtaanos skillek mellett megjelennek olyan
konkrétak is, amelyek inkdbb egy-egy szakma megnevezéseként hangoznak, ennek ellenére
(vagy taldn éppen ezért) a WEF dgazatokhoz k6t6d6, ,jové alldsaira” vonatkozé sKillek listéa

tanulsagosak.

S OECD (2019) OECD Future of Education and Skills- 2030 OECD Learning Compass 2030

78 World Economic Forum (2020) Jobs of Tomorrow — Mapping Opportunity in the New Economy
http://www3.weforum.org/docs/ WEF_Jobs of _Tomorrow_2020.pdf
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A WEF kiadvinya szerint a 10 legkelend6bb skill a jov6 értékesitési, marketing és

tartalom (sales, marketing and content) foglalkoziscsoportjdban a jové dlldsainal:

—

. digitdismarketing
szocidis média
Uzleti menedzsment
digitdisirastudas
rekldmozas
termékmarketing
vided

grafikai tervezés

© ® N o o »H W D

vezetés (leadership)

10. irés

Ezen dgazati ,top skillek” nagy tébbsége is azt mutatja, hogy manapsag valdban
mindennek az dapja a szamitdgépes és angol nyelvtudas, utdbbi nélkil példaul nincs valddi
esdly sok esetben a megszerzett tudast ngprakészen tartani, elolvasni a vadban megbizhat6

forrasbdl sz&rmazd, j6 mingségt szakmai cikkeket — satudas nagyon gyorsan amortizal odik.

Az OECD egyik demzése’’szerint Magyarorszdg névekedési lehetéségeinek jelenleg is
korldja a szamitogép-, és idegennyelvi ismeretek nemzetkdzi dsszehasonlitasban alacsony

dtdanos szintje alakossag kdrében.

OECD (2016), OECD Economic Surveys: Hungary 2016, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/ 10.1787/ eco_surveys-hun-2016-en.
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% A. Share of people with computer skills', 2014
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Forras OECD (2016), OECD Eanomic Surveys Hungary 2016, OECD Publishing, Paris
https//doi.org/10.1787/em aurveys hun-2016-en

Nyilvinval6, hogy ez a jévében még inkdbb problémit fog jelenteni, aminthogy az is
nehezen vitathat6, hogy az idegennyelvi és szamitdgépesismeretek akiskereskedelmi agazatban
kilénésképpen relevansnak mondhatok.

Koézpolitikai megfontolasok a képzések kapcsan

A kdzpolitikdk kézéppontjdba mindenképpen az dolgozok képzettségi szintjének megemelése
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(upskilling) helyezend, hiszen a jovében nem csak a kézepes, hanem az alacsony képzettségiiek
irant is drasztikusan csdkken a munkaltatéi keredet a kiskereskedelemben. Illetve emellett
természetesen sziikségesek lehetnek az atképzések, illetve a fentebb irtakka Gsszhangban az
ugynevezett XX|. szézadi killek fejlesztése.

Ennek médja a felndttképzés. Az eldrelépés kulesa, hogy sikertiljon elhdritani azokat az
akaddyokat, amelyek a dolgozokat megakadayozzdk abban, hogy részt vegyenek
telnéttképzésben. Ezek jellemzéen pénz- vagy idShidnyra vezetheték vissza a tgpasztalatok
szerint. Az OECD atlagolt adatai azt mutatj&k, hogy a legnagyobb gondot a szokta okozni,
hogy amunkavallaonak amunkgamiatt nincsidgetanulni, amésodik legnagyobb gond pedig

apénzlgyi forrésok hianya szokott lenni.

35%
30% b 28%

16%

15% |

10% f

5%

ll-.l

Shortage of ime - Lack of fnancial  Shortage of time - hconvenem tme or Lack of emplwar Unexpected events Lack of
work related rasources family ralated prerequisdes

0%

Forras PIAAC aata (2012, 2015).0OECD (2019), Getting Skills Right: Future-Ready Adult
Learning Sydans Gdting Skills Right, OECD Publishing,
Paris https//dai.org/10.1787/9789264311756-en

[ gy természetesen, ha akurzusok olcsdbbak vagy még inkdbb ingyenesek, illetve haatanfolyam
a munkahelyen elvégezheté (és kil6nésen, ha rdadisul munkaidé alatt), akkor a

telnéttképzésben valé munkavillaléi részvétel megné. Magyarorszigon mindenekelStt
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jelent6sebb dllami finanszirozdsra lenne sziikség a felnSttképzésben, minthogy az nemzetkozi

Osszevetésben igen aacsony.

@ Public expendture on ALMPs training per unemployed-year, % of GOP per head
% Public expendiure on ALMPS fraining per parkcipant-year, % of GOP per head (5-year average)
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Forras OECD (2019), Gétti ngSk/lls Right: Future- Raady Adult Learning Sydens Geting Skills
Right, OECD Publishing, Paris https//do.org/10.1787/9789264311756-en

A hirek szerint™ a kormanyzat az egyéni pénziigyi korldokat a digkhitel mintgara bevezetett
telnéttképzési hitellel csdkkentené. Kérdés, hogy ezzel elkeriilhetd-eaz dlam nagyobb pénzlgyi
szerepvdldasa, s a dolgozék mernek-e hitet felvenni és beruhazni a maguk nagyobb
munkaerdpiaci versenyképességébe. Egy ilyen intézkedés mellé nyilvinvaléan szitkséges lenne
apdyamddositéssal kapesolatos mindségi tandcsaddst széles korben hozzatérhetévé tenni, hogy
adolgozok lehetdség szerint j6 dontést hozva elkeriiljék a negativ pénziigyi kévetkezményeket.
Ugyanakkor a kockazat elemét tejesen még igy sem lehetne teljesen kiklszObdlni. A
munkavallaléi érdekek szempontjibél sokkal inkdbb kivinatos lenne egy egyéni felnSttképzési

szamla, a hitellehetség helyett vagy mellett.

M TI Havi 150 ezer forintot h1te1t nyu]t az allam ]ovore a szakmat tanuloknak 2020.08.29. AdO Online
or-f - . i,

(2020.09.21)
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Szakszervezeti szempontbdl killdndsen érdekes kdzpolitikai megoldasnak mondhaté az
ir példa, ahol kollektiv szerz6dés befolydsolja, hogy a fizetés hany szézaléka kerlil az egyéni

teln6ttképzési szamldra.

Nagy eréfeszitéseket kellene tenni a munkdtatok nagyobb arényl részvételének
érdekében a felnéttképzésben, mert az egyelére nemzetkdzi dsszehasonlitdsban igen aacsony
szintd.

8% of enterprises prowiding CVT > % of training enerprisas providng CVT coursas to more than 50% of their employees

8

88388388
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Forras Basc Survey of Human ResouraeDevdgoment (2016) (Japan), CVTS (2015), ENCLA

(2014) (Chile),
OECD (2019), GettingSkills Right: Future- Ready Adult L earning Sysens Geting Skills Right,

Statidicc NZ Busnes Opeations Survey (2015) (New Zealand).

OECD Publishing, Paris https//doi.org/10.1787/9789264311756-en.

A szakszervezetek isvélahatnak szerepet adolgozok részvételi aranyanak feljebb tornaszasaban
a felnéttképzésben, és tudatosan tdrekedhetnek arra példiul, hogy a felnéttképzéssel
kapcsolatos kérdések is teritékre keriiljenek a kollektiv szerz6dések megujitisinil a feltételek

targyaasakor.

®OECD (2019), Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems, Getting Skills Right, OECD Publishing,
Paris, https: i.org/10.1787 11756-
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A Vilggbank elemzéxe® hoswzasan fogldkozik azzal a kérdéssel, hogy mi okozza a

telnSttképzési programok rendszeres kudarcit. Az elemzés szerint a feln6ttképzési programok

tervez6i gyakran nem veszik figyelembe, hogy a felnétt agy kevéshé hatékony atanulasban.

A Viligbank szerint az egyik tényez6, amivel hatékonyabba lehet tenni a felnéttoktatdsi
programokat: a leckék beépitése a mindenngpi éetbe. Egy afrikai felnSttoktatisi program
tanulsagai szerint azok atanuldk, akik az instrukciokat a mobiltelefonjukon keresztlil kapték,

sokka magasabb olvasas és matematika pontszdmot értek e, mint akik nem.

A Vilagbank elemzése felhivja a figyelmet arra is, hogy a felnéttek gyakran jelentds
stresszt8l szenvednek, ami h&ranyosan hathat a mentalis kapacitasukra. Ami szintén gyakran
figyelembe nem vett faktor a felnSttképzési programok tervezésénd, hogy a felnéttek érzései,
gondolatai gyakran a csal&d, a gyermek ellatasa és a munka igényel koérll forognak. Ezek az
igények versenyeznek azokka akognitiv kapacitasokkal, amelyekre atanulasnak lenne sziiksége.
Egy indiai feln6ttképzés programban megfigyelték, hogy adiakok, akik egyébként toldmiivel 5k
voltak, észrevehetSen kisebb mentilis kapacitdssal rendelkeztek, amikor szegényebbek voltak
(az aratds elStt), mint amikor gazdagabbak (aratésutan). (A haza kontextusban ez akérdés gy
merUlhet fel: vgon mennyire varhatd € szarnya6 teljesitmény akkor, ha a munkavalladnak —

aki mér esetleg munkandkuli is— el kell addsodnia azért, hogy atképezhesse magat?)

A Viligbank szerint programok tervezdi gyakran figyelmen kivll hagyjék azt a magas
dternativ koltséget (vagyisamastevékenységek aternativ hasznat), amelyet akiesett jévedelem,
a gyermekekkel nem koézosen eltoltott id6 jelent. A programok gyakran rugalmatlanok és

intenziv 6rarendet tartalmaznak.

8 World Bank. 2019. World Development Report 2019 : The Changing Nature of Work. World Development
Report; Washington, DC: World Bank. © World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/ handle/ 10986/ 30435
License: CC BY 3.0 1GO.
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Az demzésarraisfehivjaafigyelmet, hogy egyes hatranyok anéket nagyobb mértékben
sUjtjak, mint a férfiakat. EQy afrikai orszdg felnéttképzési programjiban pédaul a képzésoen
torténd részvétel a zemélyes megtakaritasok kétszer nagyobb aranyl csokkenését eredményezte
a n6knél a férfiakéhoz képest. A tivolsig a tréning helyszinétdl és a bébiszitter szolgiltatds
hidnya példiul Indidban jelentds korldja annak, hogy a nék megprébaljik befejezni a
szakképzés programokat.

A Viligbank szerint 6ridsi lehet8ségek vannak afelnéttképzési programok tervezésenek
javitédsaban, haszndva a modern idegtudomany, és a viselkedés kdzgazdasagtan eredményeit.
Mind a praktikus gyakorlatok, mind a képi megsegitések hatékonyak a felnéttképzésben, mert
segitik amemoriat. A motivaci oseszk6zOk, beleertve akdr a pénzigyi jutalmazist, a munkaszerd

élményt, vagy a gyakori visszgjel zéseket mind sokkal hatékonyabbatehetik a programokat.

Az elemzés szerint a soft skillek és a szocidis skillek beépitése a tréningek anyagaba
igéretesnek mutatkozik. Egy togdi programban — ahol (zlettulgjdonosokat oktattak, akik az
informdlis gazdasigban tevékenykediek — olyan készségeket tanitottak, mint a proaktiv,
kezdeményezS viselkedés, az innovicié, a céltudatossig. A programban részt vevé
Uzlettulgjdonosok két éwel a program utan alagosan 30 szazaékos profitnovekedésrsl
szamoltak be. Ez a megkdzelités teha hatékonyabbnak bizonyult a hagyomanyos Uzleli
tréningnd. A tanulmany méask pédda szerint gyai munkasoknak Indidban
idémenedzsmenttel, effektiv. kommunikacidés és pénziigyi menedzsmenttel kapcsolatos
skilljeiket fejlesztették, ami megemelte a produktivitasukat.

Osszefoglavatehd afentebb leirtak tanulsagait, azidediskurzusismérvel akdvetkezsk:

e pénzigyileg megengedhetd (idedlisan ingyenes);
e kozeli helyszinen van, a mindennapi életbe koénnyen beillesztheté (idedlisan
munkahelyi);

e rugadmas az Orarendje, s nem von el a csalddi, gyermeknevelési teend6ktsl (idedlisan

munkahelyen és munkaidében elvégezhetd);
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e motivacids elemek isbedpitettek aprogramba;

e akognitiv mellett aszocidis skilleket isfgleszti;

e atananyag felnéttek szimdra befogadhaté médon szerkesztett;

e amunkavdldd dta befektetett energia és lemondas (opportunity cost) ardnyban dl a

munkavillalé virhaté munkaers-piaci értékének ndvekedésével.

Atalakul6 ésUj foglalkozasok a kiskereskedelemben

Bir virhatéan egyre kevesebb dllis lesz elérheté kozép-, és kilondsképpen hosszabb tévon a
kiskereskedelemben, szamos eemzés, tanulmany hivja fel a figyelmet arra, hogy bizonyos
foglalkozasi munkavaladkbdl tdbbre lesz sziiksdg, illetve Uj foglalkozasok johetnek |étre.

N6het az értékesitési mérnokok (sales engineer) szerepe?!, még fontosabbakkavanak az
maradnak. & A rossz hir persze az, hogy nemcsak nagyon magas foku jartassagok és képességek
lesznek sziikségesek a jové ezen dllisaihoz, de nem is lesz éppen tdl sok ezekbdl a

munkahelyekbél.

A Citibank tanulmanya szerint ahogy az automatizicié halad el6re, Ggy nének a
munkailtatok elvirasai a foglalkoztatottjaik skilljeit illetGen a kiskereskedelmi szektorban. Egyre
magasabb szint( skillekkel rendelkez8 emberek versenyeznek majd valészintleg egyre kevesebb

allasért — az Egyesiilt Allamokban az elemzés szerint méris ez a helyzet &

8 Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. (2017), The Future of Skills: Employment in 2030. London:
Pearson and Nesta. 45.

& HarshJawharkar "FivedobsT hatWill Transform The Future Of Retail" 2017 07.27 Forbes.com
https://www.forbes.com/sites/ forbescommunicationscouncil/ 2017/ 07/ 27/ five-jobs-that-will-transform-the-future-of-
retail/ #784f 2683057

& Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Click to Pick to Door
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/ CI T %20REPORT %20A DRON.pdf 100.
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A WEF elérejelzése a globdlis munkaerépiacot illetéen megnyugtatéan hangzik abbél
szempontbdl, hogy a technolégia 2025-ig 85 millié munkahelyet tintet € és 97 millié Ujat
teremt. 3 Ugyanakkor ha kozelebbrsl megnézziik, hogy miféle munkahelyek veszik it a
megszintek helyét, akkor mar korintsem annyira megnyugtaté a kép, annyira eltéré skillek
kombiniciéjat igénylik a megszind és keletkezé allisok. Kiilonésen igy van ez a
kiskereskedelem esetében, ahol a prognosztizilt j, illetve novekvé keresleti foglalkozasok nagy
tobbsége az online kereskedelemhez és az infokommunkaciéhoz kotédik. Némelyik pedig nem
is a szokasos értelemben vett szakma abban az értelemben, hogy a skeres munkavégzés
eléfeltétele a munkavillalé kivételes kreativitdsa és tehetsége — mint a growth hacker esetéoen,
akinek az a hivatisa, hogy alacsony kéltségvetésbél, nem hagyomdnyos médszerekkkel (innen

jon ahackelés sz0) érjen el hatdmas névekedés eredményt.

A WEF Jobsof Tomorrow cimi kiadvinyiban® a kévetkez6 foglalkozasok és poziciok
eléretorését prognosztizilja az értékesitéssel osszefiiggs (sales, marketing and content)
terlleteken (ahol lehetett, igyekeztiink magyarra forditani a foglalkozés és/vagy pozicié nevét,
am ez néhol nehézségekbe Utkdzott):

o vevbelégedettségi szakértd (customer sucoess specidist);

o értékesitések fejlesztéséért felelds munkatirs (sales development representative);

o  kereskedelmi értékesitésért felel6s munkatirs[aki a kiskeresked6knek és gydrtéknak
értékesit] (commercid sdesrepresentative);

o (zletfglesztéstrt felelés munkatirs (business development representative);

o vevészolgilati szakérts (customer specidist);

e patnerkapcsolatok szakérts (partnerships specidist);

kereskedemi felsévezets (chief commercial officer);

8 World Economic Forum (2020) The Future of Jobs Report 2020
http://www3weforum.org/docs/ WEF Future of_Jobs 2020.pdf

®World Economic Forum (2020) Jobs of Tomorrow: M apping Opportunity in the New
Economyhttps://www.weforum.org/ reports/ jobs-of -tomorrow-mappingopportunity-in-the-new-economy
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o partnerségekért felelss vezets (head of partnerships);
o vdldati lUgyfelekért felelés munkatirs (enterprise account executive);
o izletfejlesztési szakértd (business development specialist);
o dratégia vezets (chief strategy officer);
o izletfejlesztési vezetS (head of business development);
e szocidismédia asszisztens (socia media assistant);
e growth hacker (magyarra forditani nehéz lenne, jelentésérél foljebb irtunk mir);
e growth manager (szintén nehezen fordithaté magyarra, atikorforditasa nbvekedés
menedzser, elképzelhets, hogy ennél nem sikeril a j6vében sem jobbat talalni);
e socidismédiakoordindtor (socia media coordinator);
e digitdismarketing szakérts (digita marketing specidist);
e tartalom szakértd (content specialist);
e tartalom el6allité (content producer);
o tartaomird (content writer) [sziikebb kategéria a tartalomel6alliténdl, hiszen a
tartalom nem csak széveg lehet];
o digitalis szakértS (digital specidist);
o e kereskedelem szakérts (ecommerce specidist);
e kerekedelmi menedzser (commerce manager) ;
o Digitilis vezetS (head of digital);
e digitdismarketing tanacsadd (digita marketing consultant);
e digitdis marketing menedzser (digita marketing manager);
o reklamszdvegiro, értékesités szbvegird (creative copywriter);
o marketing felsévezets (chief marketing officer).
A Vil&ggazdasagi Forum kiadvanya felsorol az adat és mesterséges intelligencia (data and Al)

toglalkoziscsoportokban is olyan feltorekvé foglalkozdsokat, amelyek relevinsak a

kiskereskedelemben (és szerepelnek a késébb késziilt riportban is az ugynevezett consumer

agazatnd, amelybe a W EF akiskerekedelmet isbeleérti):
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- adatelemz§ (data analyst);
- adattudéds (data scientist);
- big data szakérté (big data specialist).

Arulkodé atendencigkranézve az is, hogy a W EF olyan (nem kiskereskedelmi) foglalkozasok

eléretorését vetiti el6re, mint a tehetségek felkutatdja, vagy az I'T szakérts toborzo.

Mindez olyastéle jovéképet vetit elénk, amelyet Erik Brynjolfsson és Andrew M cAfee
mutat meg nekiink kényvikben, a The Second M achine Age-ben. A ,szupersztir”, nagyon
tehetséges munkavillalok el6tt tigra, egyre tigabbra nyilnak a lehetéségek, igy azutin egyre
szélesebb szakadék titong (jévedelmi értelemben is) a ,szupersztir” munkavillalék — akik
képesek a legujabb technoldgidkka szimbidzisban kordbban eképzelhetetlen teljesitményekre

— ésmindenki mas kozott.

Ezt nevezi Brynjolfsson és M cAfee a skill-biased technical change (SBT C) — a magyar
szakirodalomban nincs egységes forditis e kifejezésre, amelyet kicsit szabadon, de kifejez8en
talan Ugy lehetne forditani: a képzettebbeket jutalmazd technoldgiai vatozas® — mintgara
talent-biased technica change-nek (TBTC), vagyis a tehetséget jutdmazd technolégiai
vatozasnak. Hozzateszik: aki cinikus akar lenni, hivhatja a szerencséseket jutdmazd

technolégial vatozasnak is (luck-biased technica change).®”

A McKinsey vizigja® sem mentes a ,tehetségek” egyre fontosabbd vilé szerepétdl a
kiskereskedelmi munkaerépiacon. Az elemz6cég szerint isné az IT foglalkozasok jelentdsége a

szektorban, ezért a kiskereskedelmi vdladatok is kénytdenek lesznek beszdlini a kiemekedd

% Az SBT C-r8l a tanulmdny , Folytatédé 4lldspiaci polarizdcié — aszimmetrikuss4 v4lé pélusokkal” fejezetében
bdvebben frunk.

8 Erik Brynjolfsson — Andrew McAfee (2014) The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies W. W. Norton & Company,

8 McKinsey Global Institute (2020) ,Rebooting Retail: How technology will shape the future of retail.”
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tehetsdgekért folytatott versenybe, amelyben a technoldgia cégek vettek részt eddig a
legelkotelezettebben. A McKinsey ugyanakkor hangsilyozza, hogy az automatizicié kilénbozé

mértékben és mddon érinti a kiillonbozd kiskereskedelmi foglakozascsoportokat.

Az Uizleten bellili foglalkozascsoport — mint apénztarosok, eladdk — esetében arepetitiv
feladatok automatizaciojaval lehet szamolni. Az elaas |anc foglalkozascsoporton belll a
tervezéssel, menedzseléssel, szervezéssel foglalkozd dolgozdk kevébé Kkitettek az
automatizacionak. Az irodai munkakdrékben azok, akik magas kognitiv képességeket igényls
feladatokat |dtnak €, dratégiskat épitenek, riportokat irnak, szintén kevesbé kitettek az
automatizacionak. Ugyanakkor azokra az irodai munkakdrokre, amelyek alapvetd funkcidkat
latnak e — konyvelSk, pénzigyi tgyintéz6k — az automatizacio végzetes lehet. A M cKinsey
szerint a kiskereskedelemben az automatizacié afoglakozasokat oly modon aakitja é, hogy a
foglakozasok nem automatizadhat6 feladatai hangsilyosabba vanak, illetveteljesen Uj feladatok
is megjelennek.

Az demzés hdrom konkrét példan keresztll illusztrdja, miképp dakulnak a a
kiskereskedelmi foglalkozasok, s hogyan vanak a kordbbi, nem (vagy nehezebben)
automatizahaté feladatok hangsilyosabbakka, illetve miféle U feladatokka gazdagodhatnak a
kiskereskedelmi munkakodrdk. E példak az aldbbiakban olvashatok.

Pénztarosok

A pénztirosoknak ma az tgytélszolgilathoz kapcsolédd, illetve alapvetd fizikai skillekre van
sziikséglk.
A munkguk manudis elemeinek automatizad édasava inkabb a szocidlis és emociondlis

skilljeikre lesz szilkséglk az olyan, imméar hangsilyosabba valé feladataiknd, mint a vasarlo
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el
(idvdzlése és a kérdéseikre vdaszadas. Am ezek a tevékenységek sem lesznek ugyanolyanok,
mint ma. A technoldgia ugyanis elatja magd a dolgozdkat tébb és jobb informéciéva a
vasarlokrol és a termékekrél, igy képesek lesznek jobban célozni az interakcidikat a vasdrlokkal.
Emellett valészinileg teljesen uj feladatokat is fognak végezni, mint a hibaglhéritast az Uzleten
bellil automatikus technoldgidknal, vagy termékbemutatdk végzését, vagy az Uj akamazottak
betanitésit.

Raktarkészlet ellendrzésével foglalkoz6 munkatarsak

A munkgjuk automatizaasa azt jelenti, hogy immar felligyelni fogjék arobotizdt folyamatokat.
Ezért a jelenleginél magasabb szintd technolégiai skillekre lesz szilkséglk, hogy az az Uj
technolégidva menedzselni legyenek képesek ezeket a feladatokat. Mindemellett az online
kereskedelem ndvekedése egyre tobb feladatot igényel az aru kiszedésével és kiszdllitéssa
kapcsolatban, igy ezek adolgozok az idejUket ezekre afeladatokrais fordithatjak.

Merchandiserek
A merchandiser munkgja ugyancsak ataakul (erre a munkakdre nincs igazan jé magyar sz0, e
munkakor magaban foglalja a felel6sséget nemcsak a boltban térténé termékelhelyezését — a
merchandisingrél ez szokott elséként esziinkbe jutni —, hanem a promdciokért, razésért,
csomagoldsért és igy tovibb). Az elemzd cég vizibja szerint a merchandiser munkaidejének a
tervezésre forditott része csokkenhet jelentGsen a legtjabb tervezési rendszereknek
készonhetSen. Ez lehet6vé teheti szamdra a gyorsabb dontéseket, s igy tobb id6t szanhat

stratégia tevékenységekre, amelyekkel nagyobb értéket teremthet avdldat szamaéra

Jegyezziik meg itt kozbevetéleg, hogy az elemzbeég ebben a tanulmdnyiban sem dllitja

azt, hogy amér daakult munkakdérdkben ugyanannyian fognak dolgozni, mint jelenleg.
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H angsulyozzak ugyan, hogy atérténelem azt mutatja, hogy atechnolgiainnovaci6 tébb
toglalkoztatisi lehetGséget teremt, mint amennyit megsemmisit, ugyanakkor hozzateszik, hogy

az 4j dlldsok gyakran kiilonb6z6 szektorokban keletkeznek.

Riamutatnak arra a lehetségre, hogy a munkavillalé felszabadulé munkaideje a
munkakdrében szereplé olyan feladatokra fordithat6, amelyekre addig kevesebb id§ jutott,

illetve juthat id§ teljesen 1j feladatok elvégzésére is.

A McKinsey elemzése sem tesz arra vonatkozé kijelentést, hogy ez a lehet6ség garantilja
amunkahelyek megérzését — olyannyira nem, hogy Ova intik a cégvezetSket attél, hogy olyan
srllékeny régiokban vezessék be az Uj, automatizacidés technolégidkat, ahol kevés a

munkalehet6ség. Arra kérik a cégvezetSket, vegyék figyelembe a ,lokdlis kontextust”.

Nehéz is lenne azt eképzelni, hogy mondjuk egy szupermarketben az addigi tiz
pénztiros mindegyike az automata pénztirak beillitisa utin dvozli a vevéket, vilaszol a
kérdéssikre, illetve &ubemutatdkat tart. Mi tébb, pontosan tudjuk, hogy az Amazon Go
&uhazakban nem ilyen modon aakultak &t a pénztiros munkakorok, hanem egyszerien

eltiintek a pénztirosok az eladétéri személyzettel egyiitt.

Persze természetesen lesznek olyan termékkorok, olyan Uzleti stratégidk, vagyis minden
bizonnyal lesznek a kiskereskeddlemnek olyan szegmensei , ahol a pénztérosok a szd eredeti,
legnemesebb értelmében alakulnak dt értékesit6vé, keresked6vé. Ezekben a munkakérokben
dolgozék mad a legmodernebb adatalgplil marketing dta nyert adatokra tamaszkodva
pszicholégiai ismeretekkel felvértezve ajanljak a vevknek a szimukra leginkibb elényos,

leginkabb rgjuk szabott megoldasokat, termékeket — ahogy aM cKinsey isjésolja.

A kérdés — amire ma még nyilvanva6an nem lehet pontos vdaszt adni —, hogy azok a
szegmensek mennyire lesznek kiterjedtek, ahol az értékesitésnek tovabbra is lényegi eleme
marad a ,human touch”. Nem is beszélve arrél, hogy a villalatok az értékesitési volumenhez
képest mekkora aranyl személyzette oldjgk meg majd, hogy a vasarlénak tovabbra is olyan
érzete — estleg illuzigja — legyen, hogy mégiscssk emberek adnak € neki arukat,
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szolgiltatisokat. Az valészininek tlnik, hogy a convenience tipusi boltokban — ahol az
emberek rutinbdl vasarolnak — sokka inkabb €s hamarabb héttérbe szorulhat az emberi
szeméyzet, mint az émeény tipusi vasarlasoknd. Ugyanakkor maga a robotizalt folyamat is
javithatja a visarldsi élményt. A kiskereskedelemben megjelend egyik uj foglakozas — amelyet
fentebb mar emlitettink — a visarldsi élménytervezé feladata virhatéan éppen az lesz, hogy
nemcsak a convenience tipusl, de az émeény tipusi boltokban is az automatizalt technolégia
segitségével olyan magas szint visirldsi élményt tegyen lehet6vé, amely minél kevesebb

munkavalaé kozremiikodését teszi szitkségessé, lehetdség szerint akdr egy emberét sem.

Nem feledhetjiik, hogy a kiskereskedelemre jellemz6 — néhany piacot leszamitva — az
arverseny, anyomas az arrésen, a hatékonysagra térekves az detben maradas jegyéoen. Ezét a
Kiskereskedelem egészét tekintve, aggregdt szinten nagy valdszintséggel a jelenleginél jéval
kisebb munkaers-dlomanyra lesz sziiksg, és a munkdtatok varhatdéan nagyon magas szocidlis

skilleket varnak majd e az aalakult értékesités munkakdrdkdrben dolgozoktdl.

Mindez megerdsiti a mdr kordbban leirtakat. A technoldgia fejlédése tehit egyes
kiskereskedelmi foglalkozasoknd a szocidis skilleket értékeli fel, mas foglakozasoknd amagas
szinti kognitiv skilleket. A munkaerépiac kegyeltjei a kiskereskedelemben is azok lesznek,

akiknek a szocidis éskoginitiv skilljei is magas szintdek.
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A Kkiskereskedelmi agazat foglalkoztatas kihivasai és a jelenleg hatalyos

ajanlasok, programok

Ki kell mondani: a kiskereskedelmi foglalkoztatas va sigban van, noha ennek jeleit kdzvetlendl
nem tapasztahatjuk még. Minden elemzés, minden megfontolés afelé mutat, hogy gyorsan és
nagy mértékben csokkenhet amunkairanti keredet néhany éven belll az égazatban.

Olyan dgazatrél van sz6, ahol tdlreprezentiltak a nék és a fiatalok.2Gyors kdzpolitikai
beavatkozas kell, az agazatnak segitségre van szilksége.
Tobb olyan program és ganlas van, amely dapjan, amelyre hivatkozva az agazat

megsegitése kérhetd lenne.

A 2014-2020 kozotti id6szak foglalkoztatdspolitikai céli fejlesztéseinek

megalapozasa — szakpolitikai stratégia

A 2014-2020 kozotti idGszak foglalkoztatdspolitikai céli fejlesztéseinek megalapozisa”

elnevezést, elfogadott, a tanulmdny irdsakor hatédlyos szakpolitikai stratégia szerint

»a felndttképzési forrdsok donts tobbségét koncentrdltan kell felhaszndlni azokra a
célesoportokra, amelyek nem rendelkeznek a munkaerépiacon versenyképes szaktuddssal,

illetve kompetencidkkal, illetve timogatds nélkil nem vennének részt felndttképzésben. Az

®KSH (2017) , Mikrocenzus 2016 5. A népesség gazdasdgi aktivitisa”
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 5.pdf
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igy képzett réegprogramok adcportjai lehdnek az alaconyan képzetek, davult
szakképesitéssel rendelkezok” ® (Kiemdés— K.M.)

A Kkorabban targydtak aapjan kijelenthets, hogy legaldbbis a pénztiros szakképzettség biztosan

elavultnak tekinthetd, és a kilénbéz8i eladdi képesitések is avuléban vannak.

Aminthogy az nyilvanvald, hogy az agazatban szép szamma dolgoznak képzetlen
munkavdlaok, kilonds tekintettel egy 2010-es jogszabdyi konnyitésre®, illetve a kiskereskedelmi

lancok toborzas gyakorlatara®

A szakpolitikai stratégia alapjdn tehit t6bb jogcimen is kovetelhetd lenne a felndttképzési

forrésok koncentrdt csoportositédsa az agazat dolgozdinak képzésere.

A hatdlyos stratégia szerint ,a szakteriilet a rugalmas foglalkoztatis Osztonzését és
kisgyermekek rugalmas, napkozbeni ellitisinak fejlesztését tervezi”. ¥ A Kisgyermekek
napkézbeni ellitdsinak érdemi fejlesztése vélhetGen segitene az dgazatban dolgozoknak a
telnSttképzésben valé részvételben is, amelynek egyik akaddya a csdédhoz és a
gyermekellitishoz kapcsolédé kilonbozs kotelezettségek (az akaddlyok legyiirésében segitene

azis, haamunkdatatdk tdbb képzést tamogatnanak, illetve tartananak amunkaheyeken — 2015-

PNemzetgazdasagi Minisztérium (2014) , A 2014-2020 kdzétti id8szak foglalkoztatdspolitikai céld fejlesztéseinek
megalapozasa - szakpolitikai stratégia” 89.
https: iterul k any.

pdf (2020.09.21)

9Batka Zoltdn , Végzettség nélkiil is lehetiink eladék” 2010.06.21 Nol.Auhttp://nol.hu/ gazdasag/ 20100621
elvesztette szakmajat_ a kereskedok_tizede-708871
(2020.09.21)

#MTI , Az Aldinél téretlentil biznak a részmunkaidds foglalkoztatds sikerében” VG 2020. 02

25.https://www.vg.hu/vallalatok/kereskedel em/ az-aldinal-tovabbra-is-biznak-a-reszmunkaidos-foglalkoztatas-
sikereben-2069634/ (, A legtébb munkakdrben szakirdnyd képzettséget nem vdr el az Aldi.”)

% Nemzetgazdasdgi Minisztérium (2014) , A 2014-2020 kdz5tti idszak foglalkoztatdspolitikai célU fejlesztéseinek
megalapozasa - szakpolitikai stratégia” 6.
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ben a vdlakozasok 44% and vehettek részt az akamazottak vaamilyen, a vdlakozas dtd
tdmogatott szakmai képzésben, ami 5 szazal ékpontos csokkenést jelent 2010- hez viszonyitva ™)

A hatdyos szakpolitika dratégia a szakszervezeteknek is fontos szerepeket szan:
Jlényeges szerepe van az érdekképviseleti szervezeteknek a foglalkoztatissal, foglalkoztatds
jogviszonyokkal, munkavallalissal kapcsolatban felmerilé problémik kezelésében, az
informacionyujtasban és tgékoztatasban™® — szdgezi le a dokumentum. A dratégia szerint a
lehetséges szolgiltatisok meghatirozisit a szocidlis partnerekkel egyiittesen célszerd
konkretizdni. A dokumentum konkrét példé&ka hoz a munka vilagahoz kapcsolddd,
téarsadamilag hasznos szolgatatésok |étrehozasara, ilyen a pdyatanacsadas, a munkakdzvetités,
valamint az dgazati adatbankok létrehozisa, amelyek tartalmazhatjik a képzdket, a szakmdkat
toglalkoztaté munkdltatékat, a bejelentett tires allishelyeket, az elérhets képzési és foglalkozasi
témogatésokat, tovibba szolgiltatéi hdlézat létrehozdsa és mikodtetése (a 2007-2013

idészakban létrehozott jogsegélyszolgilathoz hasonléan).

A dokumentum szdl tematikus projektek megvadsitasanak tamogatasardl is a szocidis

partnerek dtd képvisat &gazathoz, munkavalladi/munkdtat6i csoportokhoz kapesoldddan.

A szekpolitikai stratégiakitér arra, hogy

»a globalizicid, a demogrifiai valtozdsok, 1j technolégiik megjelenése, régiek eltinése mind-
mind gyokeresen viltoztatjdk meg a fejlett orszdgok munkaers-piaci berendezkedésdt. A
tirsadalmi partnereknek és az dgazati képviseleteknek élen kell jarniuk a viltozdsokhoz torténd

adkamazkodasban. Olyan specidlisismeretekhez juthatnak ugyanis hozza, amelyek birtokaban,

% KSH (2016) Statisztikai tlikor - Munkahelyi képzések, zo1s (el8zefes adatok)
http://www.ksh.hu/docs/ hun/xftp/stattukor/ mhelykepzesek 15.pdf

% Nemzetgazdasdgi Minisztérium (2014) , A 2014-2020 k8z6tti id8szak foglalkoztatdspolitikai céld fejlesztéseinek
megalapozasa - szakpolitikai stratégia” 108.
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azokat szintetizdlva képesek lehetnek a folyamatok kovetése heyett azok iranyitdiva, vagy

legaldbbis befolyisolsivd el8lépni.”®*

A szakpolitikai stratégia alapjan tehit a kormdnyzat timogatisa kérhet$ lenne egy olyan
tematikus projekthez, amely a kiskereskedelmi dgazat foglalkoztatottsiginak megdrzését, de

legalibbis az dgazatban jelenleg dolgozdk elsédleges munkaerépiacon maradisit célozza meg.

Digitilis munkaerd program

A programban ¥’ olyan dllitisok, meglitisok taldlhaték, amelyek a munkahelyen torténé
teln6ttképzés sziikségességét vetik fel, ami &sszhangban dlhat a kiskereskedelmi dolgozok
érdekeivel, hiszen az egyik leginkibb akadailyt jelentd probléma a felnSttképzésben részvételt
tekintve a munkavillalék id6hidnya — amelyre j6 megoldast jelentenének a munkahelyen tartott
képzések.

A program szerint

»a képzésekkel szembeni elvirdsokat a koribbi évtizedekre jellemz6 munkaerd-piaci
helyzetre vonatkozd megkézelitések helyett (amikor bértamogatas és képzés tdmogatas
segitségével Uj szakmak megszerzéséreiranyul 6 képzésben vettek részt amunkavalaok),

% |bid. 108.
¥ Nemzetgazdasagi Minisztérium (2018) Digitalis Munkaer8 Program

http://digitalisjoletprogram.hu/ api/v1 companies/ 15/ files/ 117966/ download
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j, modern szemléleti elvirdsokra van sziikség. A képzést, mint természetes napi

tevékenységet, szabalyozott médon be kell épiteni a napi munkafeladatok kozé.”%

A tanulmany ugy fogalmaz, hogy

onem feltétleniil szakmaviltisra, hanem technoldgiaviltisra van szilkség az esetek
jelentSs részében, azaz a munkahely megtartisa mellett a technoldgiai okok miatt
kialakul6 munkanélkiiliség elkeriilése, megelézése a cél. Ennek megteleléen a
toglalkoztatis megdrzése mellett, a munkaltaté, a munkavillalé és az dllam k&zOs
érdekeltségének kialakitisa mellett kell biztositani a meglévé szakmai ismeretekre

raépuld j, digitalis technoldgia elsajatitdsinak lehet6ségét”. ®
A Kiskereskedelem esetéoen is— mint arrdl a,,

Munkaerépiaci dtalakulds — milyen skilleket igényelnek az &alakuld és Uj munkahelyek a
kiskereskedelemben és a munkaerépiac egyéb teriiletein?” cimi fejezetben részletesen szélunk
—amunkakereslet mindségileg is dtalakul. A keresletviltozishoz térténé alkalmazkodas fontos
eeme adigitdiskompetenciak fejlesztése, andynek helyszinéll a Digitalis munkaeré program
magukat a munkahelyeket javasolja.

% 1bid. 13.
#1bid.
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M agyarorszag D igitalis O ktatas Stratégiaja

A stratégia'®témink szempontjdbdl leginkdbb relevins részei a felnéttképzésre vonatkoznak. A

stratégia helyzetértékelésében ramutat arra, hogy

LA 25-64 éves aktiv kori felndttek 60%-a, vagyis 3,4 millié munkavillalé kord felndtt
dlampolgar digitdiskompetencia legfeljebb aapszintiiek vagy teljesen hiinyoznak. Az Eurdpai
Bizottsdg el6rejelzése szerint a kozeljovében a munkahelyek 90%-&hoz szilkséges valamilyen
szintl digitilis kompetencia, ezért a 3,4 millié magyar allampolgir egy jelentés részének tanulnia

»101

kell ahhoz, hogy meg tudja tartani munkahelyét vagy 1j allisban tudjon elhelyezkedni.

A stratégiai dokumentum a digitdlis tanulds lehet6ségeinek kihaszndasa mellett szamos érvet
hoz fel (példdul: élményszeriisége motivilhat a tanuldsra, kiszélesiti a hozziférést a tanulishoz,

hatékonyan fejleszti adigitdis kompetencidkat), ugyanakkor arrais ramutat, hogy

»az eszkozokhoz és az internetszolgdtatdshoz vad hozzaférés egyre kevesbé akaddy, 2015-ben
a haza haztatédsok 76% aban volt internetkapcsolat, azonban sgnos épp a digitdis

kompetencidkkal nem rendelkezdk kérében hidnyzik ez a feltétel leginkabb.”'%

0 Digitdlis jélét Program, korményelSterjesztés-melléklet (2016) M agyarorszég Digitdlis Oktatasi Stratégigja
https://digitalisjoletprogram.hu/api/v{companies/ 15 files/ 92584/ download
©'bid. 108.

“2|bid. 108.
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Ez utdbbi 6sszefliggés ugyan nem mondhaté meglepdnek, mégis fontos és helyes, hogy
a stratégidban rogzitésre kerlilt, hiszen ez ramutat a digitdis tananyagok (nem tantermi)

haszndatanak egyik komoly korlatara.

Az afogd sratégia cd

,a munkaerd versenyképessége, az dllampolgdrok aktiv tarsadami részvétele és a tarsadalmi

befogadds erdsitése a tirsadalom digitalis irdstudds szintjének novelése és a felnSttkori digitalis

tanuldsban valé részvétel fokozasa 4ltal.”1%

A stratégia dokumentum az atfogo célt alcélokra bontja és az egyes adcélokhoz indikatorokat
rendel.

Kiilénosen figyelemre mélté intézményi alcél, hogy ,a digitilis kompetenciafejlesztéssel
kapcsolatos tanuldsi tandcsad6 halézat elérheté minden allampolgar szimara a lakéhelyén, vagy
ahhoz kozel”’A dokumentum szerint a ,stratégia monitoring feladatait (...) az
intézményrendszer keretel k6z6tt |étrehozni javasolt Digitalis M 6dszertani Kézpont (DM K)

alakitand ki és végezné el.”'™

A kilénésen a nehezen elérhetd csoportokat az ,eMagyarorszdg Pontok kibévitésével és

kapacitastglesztésével 1étrejove digitilis tanuldsi mihelyek” segitségével vonnék be.

A stratégia szerint

B pbid. 112..
4 |bid. 115.
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»kiemelkedd fontossdgi, hogy a digitilis kompetencidk fejlesztése tigy valésuljon meg, hogy
igazodjon a foglalkoztatdsban 1év6k munkakéréhez kapesolédé kihivisokhoz (példaul aképzés
tartamak kontextudizalasival, a képzéseknek a munkahelyi kirnyezetben torténd megszervezésével,

az ilyen irdnyd képzések célzott tdmogatdsaval).”'®(Kiemdés— K.M.)

A stratégia tehdt tartalmazza a képzések munkahelyi kornyezetben toérténé megszervezését,
ugyanakkor a dokumentum nem nevesiti a szakszervezeteket, mint olyan kapcsolodas

pontokat, amelyekkel ez a cél elésegithetd lenne.

Minthogy a dokumentum amugy is aktualizaasra szorul, mivel javarészt 2020-ig tlizott
ki megvalOsitand6 célokat, ezért a szekszervezeteknek kezdemeényeznilk kellene — amennyiben

maodjukban al —, hogy a szakszervezetek szerepeis helyet kapjon az aktudizalt stratégidban.

M agyarorszag M esterséges| ntelligencia Stratégiaja

A sratégia '®szembenéz azzal, hogy a mesterséges intelligencia milyen mértékben & fogja
alakitani a munkaerdpiacot.
»<Magyarorszigon a 2030-as évek végéig az automatizacio és a mesterségesintelligencia

vérhat6an 900 000 munkavillalét fog érinteni” — irjaadokumentum arraaPW C tanulményra'”

hivatkozva, amelynek aapjan a tanulmanyunk Automatizacios kildtasok cimd alfejezetében

S1bid. 117.

8 Digitalis Jolét Program, M esterséges Intellgencia Koalicid, Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (2020)
M agyarorszag M esterséges Intelligencia Stratégigja 2020-2030

https://digitalisjoletprogram.hu/files/ 6f/ 30/ 6f 3096c7604f d36e436a96a3a0 1e0b05. pdf

7 PwC (2018) , Will robots really steal our jobs? An international analy51s of the potentlal long term impact of
automation.” https: . hu/hu/kia K f/impa f_al | .pdf



https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
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irtuk, hogy 2025-re 234 ezer 600 magyarorszagi alas magas kockazatok mellett kitett az
automatizalasnak, ezekb8l a legtébb — 108 ezer 400 dlas — a raktdrozésban és

kiskereskedelemben taldhato.

A formdllogika szabdlyai szerint ha a kormanyzat a PwC 2030-as évékre A6 hazai
munkaerépiaci prognézisdt olyannyira hitelesnek tartja, hogy beemeli a strategiajaba, akkor az
ugyanebben a tanulmanyban taldlhatd, rovidebb idotavra szolo prognozist még inkdbb hitelesnek kell
dfogadnia (hiszen révidebb id6tdvra kénnyebb progndzist felillitani). Vagyis a kormdnyzatnak
tokéletesen tisztaban kell lennie azzal, hogy a kiskereskedelmi dlasok mekkora témegét
veszélyezteti az automatizacid — a szekszervezetek ennek dapjan tehd a kormanyzat értésére

adhatjik, hogy tudjik, hogy 6k is tudjik.

A dratégiakimondja, hogy

sbecslések szerint 2030-as évek kbzepére 900 000 munkavaladt érint mad az M| és az
automatizicié. Magyarorszdg kormdnya azt a célt tiizi ki, hogy 2030-raezt meghaado |étszamui

munkavillalé legyen képes magas hozzdadott értéki, magasabb életmindséget biztosité munkét

végezni.”%®

A korméanyzatot — amikor erre lehetéség nyilik — szembesiteni kell azza, hogy egy ehhez
kapcsol6do 2025-ig sz616 célt is ki kellene tiizni, amely megolddst kindl az automatizicié dltal
veszélyeztetett kozel 235 ezer magyar munkavalaonak, akikbél tébb mint 108 ezer a
raktérozasban és kiskereskeddemben tadhatdé — utdbbiaknak vélhetéen célzott programra

lenne sziikséguk.

8 bid. 21.
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Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpal Bizottsig javadata szerint a kormdny ,biztositsaa szocidis partnerek és az érdekelt

felek hatékony bevondsit a szakpolitikai déntéshozatalba”. '®

Felhivjik a figyelmet, hogy ,Magyarorszigon a jovébeli gazdasigi novekedés fellenditése
érdekében elengedhetetlenill sziikségesek a készségekbe, az oktatisba és a képzésbe torténd
beruhizasok”, s rimutatnak arra, hogy ,a dolgozé vagy képzésben részt vevé nék szima tovibbra
is viszonylag aacsony, tébbek kdzdtt a gyermekgondozas szolgatatasok korldozott kindata

miatt”.

A Bizottsag a korménynek azt javasolja, hogy hosszabbitsa meg az dlaskereses
jaradékok id6tartamat, javitsa a szocidlis ellitisok megteleléségét, és biztositsa az alapvetd

szolgiltatisokhoz és mindségi oktatishoz valé hozzatérést mindenki szamara.

Ezek a javadatiok megvaldsitasuk esetén nyilvanvadan tompitandk az agazat A
Kiskereskedelem hazai és nemzetkdzi trendje kdzéptavon cimi fejezetben leirt, virhaté
nagyszabasi aaakuldsava jaré tarsadami-gazdasagi feszlltségeket. A szocidis partnerek
hatékony bevondsa a kdzpolitika doéntésekbe, kezdeményezésekbe egy harmonikusabb
aaakulédsigéretét hordozza magdban.

OECD

9 Az Eurdpai Bizottsag 2020. évi orszagjelentése M agyarorszagrdl. https://ec.europa.eu/info/ sites/info/files/ 2020-
european_semester_country-report-hungary_hu.pdf
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Az OECD Magyarorszagnak 2616 foglakoztataspolitikai javadatai "0 dsszecsengenek az
Eurdpa Bizottsagéva. Véemeénylk szerint folytatni kell a k6zmunka legpitését, és szélesiteni
kell a képzések résztvevSinek korét. Meg kell hosszabbitani a munkanélkiiliségi ellatds idejét és
segiteni kell a munkanélkiliek f6ldrajzi mobilitisit. Erésiteni kell az 6szténzéket az anyik
munkaerd-piaci részvételét illetéen. Az OECD munka jovéijére vonatkozé elképzeléseiben,
illetve javadataiban'! Orias szerep jut a szakszervezeteknek. A kollektiv aku és a szocidis
partnerek dialdgusa segithet megbirkdzni a munka vétozd vildganak kihivasaiva — irjak
tanulmanyukban. A kollektiv aku segitheti a munkaid6, a munkaszervezés, a munkabérek
dekitésdt az U szikségletekhez pragmatikusan és rugamasan. A Kollektiv targyalasok
segithetnek megformdlni az 4j jogokat, és hozziigazitani a létezGket az 4j technolégiik
haszndlatdhoz, s ezeknek lehet fontos szereplik az atképzésekben is. Mindezek miatt isfontos,
hogy a ,sziirke z6ndbdl” mind tébben dtkeriljenek a legdlis munkavdllalék kézé — mutat ra a

dokumentum.

A szakszervezetek lehetségeskapcsolodasi pontjai

A szakszervezetek kapcsolédisi lehet6ségeit illetGen meg kell mindenekelStt jegyezni, hogy a
szocidispartnerek részvétele aszakpolitikai kezdeményezésekben ésavégrehagjtasban fejlesztést
igénylé.

Az egyes dokumentumokban megjelenni litszé lehet6ségek valora vatasanak
eléfeltétele a hatékony kommunikacié a szocidis partnerek és a kormanyzat kdzétt. Arrais

figyelemmel kell lenni, hogy a2014-2020 kizitti iddszak foglalkoztatdspolitikai célii fejlesztéseinek

" OECD (2019), OECD Economic Surveys: Hungary 2019, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/eco_surveys-hun-2019-en.

"OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https: i.org/10.1787, 1 .
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megalapazasa szekpolitika hatalya 2020-ban lgjér, és M agyarorszdg DigitalisOktatas Stratégigja
is 2021-ben aktudizdasra szorul. A stratégiak aktudizdésa ugyanakkor jelentdséget is
jelenthetne arra, hogy a szakszervezetek jelezzék, nagyobb szerepet kérnek bennik.

A szocidlis partnerek jO esdllyel szamithatnak arra, hogy a kormanyzat a kordbbinal
nyitottd valik a velik t6rténé egyittmikodésre. A kormdnyzat tisztaban van azzal, hogy az a
hagyomanyos felzark6zas modell, amelyet M agyarorszdg is kdvetni prébdt eddig az ipar
felesztésbn, az FDI (Foreign Direct Investment — kllfsldi koézvetlen tSkebefektetések)
bevonzasan keresztil, kezd lassan c¢s6d6t mondani, még ha ez egyelére csak annak tdnik a

szemébe, aKi kifgjezetten kdveti a vonatkozd szamokat.

A kormanyzatnak azon kordbbi eképzelése, hogy 2020-ra az ipar adja GDP 30
szézalékat?, nem fog teljesiini. A 2019-es adat 23,3 szézalék, mig a 2016-0s adat még 25,7
szézalék volt''3, tavolodunk e céltdl. A negyedik ipari forradalom, az automatizacio szerteagazd
kdvetkezményeinek egyike, hogy az olyan tipusi felzarkézd orszagok, mint M agyarorszag
folyamatosan veszitenek az olcsé munkaerére alapozott versenyel6nytikbdl, mert az
automatizdicié ezt az elényt leértékeli. Ez a folyamat pedig vezet Dani Rodrik kifejezésével a
koraérett deindusztralizaciohoz (premature deindustrailization). Ez annyit tesz, hogy az ipar
még azel6tt eléri az ugynevezett ipari csicsot, az ipar részesedésének maximumit a
gazdasigban, miel6tt — a kordobi hasonld, de skeresebb utat bejart orszégok mintgara — az
orszdg magas jévedelmivé vilna. "' Ezt a koraérett deindusziraizdot igyekszik a magyar
kormany minden aron ekerlini, a satisztikai szamok viszont kérlelhetetlendl azt mutatjak,
hogy M agyarorszag mér tuljutott az ipari cslicson. Nem csak 2020-ra nem érjik € az ipar 30

szézalékos részesedését a GD P-ben, hanem mir valészinileg soha.

" MTTI ,2020-ra a GDP 30 szdzaléka szdrmazzon az ipari termelésbél - ezt akarjaakormany” Avg.hu 2014.10.16
https://hvg.hu/gazdasag/20141016_2020ra_a GDP_30_szazaleka szarmazzon_az

KSH (2020) Helyzetkép az iparrdl, 2019 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jelipar/2019/index.html
™ Dani Rodrik (2016) "Premature deindustrialization," Journal of Economic Growth, vol 21(1), +-33.
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A kormanyzati kommunikacioban megjelent a ,gazdasigi dimenziévaltis” kifejezés, ami
arrautal, hogy akormanyzat egyreink&bb szamol azza, hogy a hagyomanyos, olcsé munkaerére
és feldolgozdiparra aapozott gazdasagi modellben nincs mér érdemi névekedés tartalék, mi

tébb, a hosszli tava fenntarthat6saga is kérdéses.

A koézpolitikai gondolkodas vatozésara uta az is, hogy M agyarorszag M esterséges
Intelligencia Stratégiga batran szembenéz azzal, hogy tébb szézezer dlast fenyeget hazankban

az automatizacio.

E fejlemények azt sugalljak, hogy akormanyzat a kozelgé foglalkoztatas gondokat |atva
nyitotta vaik a szocidis partnerekkel torténé datfogébb egyittmikodésre, ha ugy l&tja,
segitségiikkel kdnnyebben tudjaa céjait eérni.

A szakszervezetek mindemellett szamithatnak az Eurdpai Unid tamogatasarais abban,
hogy a kordbbind nagyobb szerepet kapjanak a foglakoztataspolitikai stratégia célok
eéréstben. Az OECD is kifgezetten kidl a szakszervezetek, kildondsképpen a kollektiv

szerz6dések nagyobb szerepe mellett. '

A kiskereskedelemben dolgozok képzése, kepzettségi szintjének megemelése, skilljeik
felesztése témdjiban jelentés afedés van a kormanyzati szandékok, a munkdtatéi és

munkavalladi érdekek kozott.

A munkahelyi képzések szervezésbnek cdjd tobb stratégia is tartdmazza. Mint
korébban irtuk, a munkahely a képzés helyszineként t6bb okbdl elényds a munkavillals
szaméra. | gy ez acdl aszakszervezetek dtal istamogatandd. A szakszervezeteknek amunkahelyi
képzések megszervezésében sokrétd szerepe lehet. Alkut folytathat amunkatatoval aképzéshez

biztositott szabad munkadrikrél, a pénzigyi timogatisrdl, segithet a képzésen résztvevd

S OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https: i.org/10.1787, 1 .
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munkavaladk toborzdsaban, informdasdban, illetve részt vehet askar a képzés konkrét

megszervezéssben.

Neumann L &szI6 kutat6 kritikdja szerint ,,a szakszervezetek eddig sem vettek részt helyi
szinten a munkahelyek meg8rzését szolgdlé tovabbképzések kialakitisiban, legfeljebb a
tanulmdnyi szerz6dések margindlis kérdéseivel foglalkoztak a kollektiv szerz6désekben” ¢,
nyilvanvaléan viszont ennek az 6sztdnzése, intézményes kellékel sem voltak adottak. (M eg kel
egyébként jegyezni, hogy a tanulminyi szerz6dések feltételeinek kérdése korintsem mellékes,
kilondsképpen, ha olyan képzésrdl van sz6, amellyel a dolgozé képzettségi szintet ugorhat, a
szakszervezeteknek tovédbbra is meg kell tenni mindent a munkavdladi érdekek védelmében
ezen a terlleten is) A munkahelyi képzések elterjedéséhez sziikséges tehdt az ezt 6sztonzd
intézményi-6szténzé rendszer megteremtése, amelynek a szakszervezetek lehetnének a
motorjai. A brit Unionlearn példaul a brit szakszervezetek dtal, dlami forrasok segitségével is
megteremtett nagy, jelentés intézmény, amely hatékonyan képes hozzisegiteni a
munkavdladkat az éethosszig tartd tanulashoz. """ T evékenységik hasznd a munkdtatok is
értik, dismerik. A szekszervezeti tagok maguk vdasztjdk meg maguk kozul az Unionlearn
képvisel6t, aki a munkdltatéval tirgyal, a képzéseket szervezi stb. A megvilasztott képvisel6t az
Unionlearn kiképzi a feladatara,'®a feladatairdl a szervezet Promoting union learning cimi

kiadvanyabol részletesebb képet kgphatunk.’”

" Neumann Laszl6 (2018). Magyar Tudomany 2078/ 1| Digitédlis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd.
Letéltve: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_114_pt#matud 114 p1(2020.08.22.)

' Eurofound, European Monitoring Centre on Change, Union Learning Fund (ULF)

https://www.eurofound.europa.eu/observatories/ emcc/ erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf ésaz
Unionlearn honlapja https://www.unionlearn.org.uk/

8 az Unionlearn honlapja https://www.unionlearn.org.uk/union-learning-reps-ulrs
™ Unionlearn (2020) Promoting union learning

https://www.unionlearn.org.uk/sites/ default/files/ publication/ UL %20Promoting%20union %20l earning%20web 720 %28
5a%29%20%281%29.pdf
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SZAKSZERVEZETE

Az Unionlearn példgja azt mutatja, a kormanyzati tdmogatés és az aktiv szekszervezeti
tagok lelkesedése egylttesen komoly eredményeket érhet @ a munkavadladk munkahdlyi
képzésében, aminek amunkavallalék ésmunkatatdk egyarant nyertesai. Ugyanakkor tamogatas
nélkil, pusztin a maguk erejére timaszkodva még az erds brit szakszervezetek sem tudtak volna
egy olyan jelentds intézményt felépiteni, mint a jelenlegi Unionlearn. A hazai

szekszervezeteknek is szilkséguk lenne kormanyzati tamogatésra ehhez.

Erdemes tehit meggondolni annak a lehet8ségét, hogy a szakszervezetek a ,2014-2020
kozotti idészak foglalkoztatdspolitikai céli fejlesztéseinek megalapozdsa” szakpolitikai stratégia
dapjan a kormanyzattdl tdmogatast kérjenek egy olyan kiskereskedelmi dgazathoz kapcsol 6do
tematikus projekthez, amelynek kdzponti eleme az Unionlearn-hez hasonlé intézmény

fadlitasalenne.

Mindemeéllett félvethet6 lenne, hogy a tervezett digitilis kompetenciafejlesztéssel
kapcsolatos tanuldsi tandcsadé halézat legalibbis részben szakszervezeti miikodtetést legyen,
hiszen adigitdisoktatas stratégiaszerint isfontos, hogy e képzéseket munkahdyi kérnyezetben,

dolgozok munkakdréhez kapesol 6do kihivasok mentén szervezzék meg.
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Altalanos kézpolitikai javadatok nemzetkézi kormanyzati, civil és iizleti

szervezetektsl

A Kkordbbi feezetben hazai stratégidkat, programokat, s a hazanknak sz0l6 ganlasokat
tekintettik at, ebben afegezetben néhany tekintélyes— kormanyzati, civil vagy Uzleti — szervezet
atd jegyzett figyelemre métod, anegyedik ipari forradalommal kgpesolatban irt tanulmanyanak
kdzpolitikal javadatait tekintjik &.

Vilagbank

A Vilagbank nagyszabasi munkat tett le az asztalra 2019-ben, a tanulmény cime, Changing
nature of wark™ is jelzi, hogy a szervezet a negyedik ipari forraddom hatasdt nagyobb

Osszefliggéseiben vizsgdlja és mutatja be.
Az intézmény elemzése a kovetkez8 intézkedéseket javasolja:

e Be kell fektetni az emberi t6kébe a korai gyermekkortél kezdédéen, fejleszieni kell a
magas szintli kognitiv és szocidlis készségeket, illetve az alapvetd készségeket.

o Kikell terjeszteni aszocidishalot. Szilard garantdt szocidisminimummal, megerésitett
tarsaddombiztositassd és kiegészitve mindezt munkaeré-piaci reformokka egyes

felzarkézb orszégokban ez acél a Vilagbank szerint elérhetd lenne.

2 World Bank. 2019. World Development Report 2019 : The Changing Nature of Work. World Development
Report;. Washington, DC: World Bank. © World Bank. https://openknowl edge.worldbank.org/ handle/ 10986/ 30435
License: CC BY 3.0 1GO.
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Koltségvetés mozgésteret kell teremteni az emberi tke fejlesztésére és a szocidis
védelemre. Adok Kivetése a magantulgdonu ingatlanokra a nagyobb varosokban, a
cukor és adohany keményebb megaddztatasa, vaamint akarbonadd is azon mddszerek
kozott lehetne a Vilggbank szerint, amelyekke a kormanyzatok bevételei névelhetSk
lennének. M eg kell sziintetni tovdbba azokat az addelkerlilés technikékat, amelyek
segitségével szamosvallaat néveli aprofitjat. A kormanyzatoknak optimalizani kell az
adopolitikgukat és javitani az addadminisztracidjukat anélkiil, hogy az addkulcsok
emel éséhez folyamodnanak.

Jelentés valtozasokat kell elérni a munkavillaléi skillekben, hogy azok kielégithessék a
munkavatozd természete nyoman aalakult munkdtatoi keredetet. A Vildgbank szerint
akormanyok afelsGoktatist és a felnSttképzést is hatékonyabban akamazhatnak e od

elérése érdekében.

Vilaggazdasagi Forum

A Vil&ggazdasagi Férum elemzése'™ Ggy fogamaz, hogy a negyedik ipari forradalom okozta

munkaerépiaci felfordulis a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztéoen még bonyolultabba, és

néhany tekintetben felgyorsulttaisvat 2020-ban.

A Vil&ggazdasigi Forum szerint most nem az a legfontosabb kérdés a vallaatoknak, a

kormanyoknak és az egyéneknek, hogy mekkora mértekben érinti az automatizacio a

foglakoztatas szamokat, hanem hogy milyen feltételek mellett érhetd el 4j egyensily a

munkamegosztasban az emberi dolgozok, a robotok és az agoritmusok kézétt. Az elemzés

2'World Economic Forum (2020) T he Future of Jobs Report 2020
http://www3 weforum.or WEF Future of Jobs | .pdf
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hangsilyozza, hogy az &menet idgszaka alatt a dolgozék timogatisa, védeme kulcsfontossagu

feladata az orszagoknak és avalaatoknak.

Az elemzés ramutat, hogy az utébbi években el8szor az llisteremtés kezdi lemaradva
kovetni az dllisok megsziinését, és ez kul6ndsen kegyetlenll érinti a hérinyos helyzetd

munkavala okat.

A vdladatok elkezdiék felgyorsitani a munkafolyamatok digitaizaciojat, kiterjesztik a
tavmunkat és automatizdjék afeadatokat a szervezeten belll.

A Vildggazdasagi Férum szerint egyre siirgésebb kezelni a munkaerépiadi felfordulast.

e Tamogatni ésaképezni kell az elbocsatott munkavallaldkat.

e Monitorozni kel az Ujj dlaslehetdségeket a felemelked 4gazatokban a munkaerépiacon.

o Ki kell terjeszteni sirgésen a szocidis védemet, beleérive az elbocsatott vagy az
elbocsatés kockézataval érintett munkavdlaok dtképzésének tamogatasat, segiteni kell
Sket djutni — ahogy az elemzésfogamaz — a"holnap dlésa" felé.

e Bé& szamos munkdtatd megértette mér, hogy az itképzés kifizet6ds, mégis nagyobb
dlami tdmogat asralenne szilkség az dtképzéseknél. M agasabb képzettségi szintet elérése
sziikséges az elbocsatott, illetve az elbocsatasok kockazatanak kitett munkavalaoknal.

M cKinsey G lobal | nstitute

A munka vilaganak véarhatd atalakuldsa kapcsin a kévetkezé kozpolitikai javaslatokat teszi

tanulménydban'? az elemzscég:

2 M cKinsey Global Institute (2017) Jobs lost, jobs gained: Workforcetransitionsin atime of automation
https://www.mckinsey.com/~/media/ BAB489A 30B724BECB5D ED C41E9BBIFA C.ashx
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robosztus aggregdt (Osszesitett) keredeti névekedést kell fenntartani az dlasteremtés

tamogatasa céljdbdl, emellett tamogatni kel az Uizleti innovaciOkat, bef ektetéseket;

o adképzéxket kel biztositani a munkavdladoknak egész éetikén a, ebben fontos
szerepet jaszhatnak akormanyzatok, illetve avallaatok;

e javitani kell amunkaerépiac dinamizmusdt a mobilitds névelésével;

e jOvedelmet kel biztositani az atalakulasban érintett munkavdladknak. Az elemzés az

afogdbb minimum jévedelem politikékat és az dtaanos dapjévedemet is megemiliti,

mint vizsgdandokat.

A cég 2018-ban készilt, M agyarorszag automatizaciojardl sz6l6 tanulmanyaban 2 részben
hasonl6 gjanlasok taldlhaték az oktatdst és az innovicidk serkentését illetGen, ugyanakkor itt
bizonyos javadatok nem szerepelnek, példaul nem tadunk javadatokat a vatozasokkal

negativan érintett munkavalladk jévedelempétlaséra.

Z old konyv, Arbeit 4.0

Neumann L &zl kutaté amér hivatkozott tanulmanydban'®* a szakszervezetek figyelmét
félhivta egy németorszégi, mélyrehatd szocidis parbeszéd eredményeképp Iétrgiétt zold
kényvre'®, Szerinte adokumentumot az orszagos stratégia szempontjabdl kellene értékelni, és

Lagazati éshelyi szinten pedig konkrét szakszervezeti akciokat kezdeményezni, és kollektiv

BMcKinsey Global Institute (2018) Atalakulé munkahelyek: az automatizal 4s hatasa M agyarorszagon.

https://www.mckinsey.com/~/media/ M cKinsey/ L ocations/ Europe¥20and%20M iddle¥20East/ Hungary/ Our%20l nsigh
ts/ Transforming¥20our¥20jobs¥20automation¥20in%20Hungary/ Automation-report-on-Hungary-HU-M ay24.ashx

 Neumann Laszl6 (2018). Magyar Tudomany 2078/ 1[Digitélis kiadés.] Budapest: Akadémiai Kiado.
Letoltve: h //m .hu/hivatkozas/m _ 14 pt#m 114 _p1(2020.08.22)
5 Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (2015) Re-imagining work: Green paper, work 4.0

https://www.bmas.de/ SharedD ocs/ Downloads/ DE/ PDF-Publikationen/ arbeiten-4-0-green-
paper.pdf;jsessionid=E3BBC28B5F31ES904A 650F0C8D 7363EC.delivery1-master? _blob=publicationFile& v=1
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szerz6déseket kotni a kihivasok kezelésére”. A kutatd — aki egyébként tdbb kritikat is
megfogamazott tanulmanydban a szakszervezetekkel szemben — tébbek kozott a kovetkezbket

emeli ki a konyvbél:

»A 2006 végéig tarté pirbeszéd nyoman készilt Zdld Kényv anémet szakszervezetek szdmos
inditvinyat tartalmazza. (...) A képzésbe invesztils, preventiv jellegli beavatkozdsok sordn
telvetédik a munkanélkiili elldtds egyfajta munkabiztositissd valé kiterjesztése, ami alatt az
egyéni karrier-tanacsadashoz val6 jog értends, hosszabb tivon pedig tovibbképzéshez valé
alanyi jog. Fontos lenne jogi garancidkkal megelézni a munka és a maginélet teljes
osszemosddisit, a tulzott munkaterheket, munkaadéi igényeket. (...) A szocialis elldtds és a
foglakoztathat6sig élethosszig tarts biztositdsa érdekében felmeriilt a ,szocidlis 6rokség”
koncepcid, melynek keretében afiataok egy szeméyes szamlan kapnanak indul 6 fedezetet
tovébbképzésre, véllakozasinditasara, payavatasra— s amelybe késébb maguk is
befektethetnének. S végll, mindezen célok elérése érdekében erdsiteni kell a szocidlis

partnereket és a vallalati szint kompromisszumkeress eljirdsokat.”
A javadatcsomagok rovid dsszefoglalasa

Szdmos javaslatcsomagot lehetne még talilni, de ennyibdl is taldn lithatd, hogy két nagy és
fontos metszete van a javaslatoknak: a humain téke fejlesztése, és a munkaerépiacrél kiszorulék
jovedelempttiésa E két fontos prioritast digha van olyan civilizdlt ember, aki vitatnd, a jové
kozpolitikai vitdi azonban valészintileg mégiscsak arrél sz0lnak magd jorészt, hogy hogyan és

mennyit kellene ezekre a célokra forditani.

A tovibbiakban két ,f6iramon kiviili” javaslatot is dttekintiink, amely fel szokott még
mertlni anegyedik ipari forradalom indukdtatéarsadami atalakulas kapesan: az alapjévede met
és arobotaddt.
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Alapjovedelem

Az agpjovedelemnek szamtaan olvasata van.

Ahogy a Vilagbank tanulmanya ramutat, az algpjévedelem bevezetésdt szdmos ok miatt
szoktdk szorgamazni. Az egyik ezen lehetséges okok kézlil az automatizacid okozta témeges
dlasvesztés miatti aggodadom. Ha ezen ok miatt vezetik be az dapjévedemet, akkor annak
Osszegének biztositania kell aminimdis megéhetést — olvashaté az elemzésben.®

A Vildgbank tanulmanya hangsilyozza, hogy akar tébb (j dlas keletkezik végll a
gazdasdg innovativ szektoraiban, mint amennyit a technoldgia megszlintet, akar kevesebb — a
dolgozék jelentSs ardnyban maradhatnak munka nékdl, hiszen az UGjonnan keletkezett

foglalkozdsokba dtzsilipelés aligha lesz konnyd."

A tanulmany felhivjiaafigyelmet arra, hogy a szakszervezetek nem feltétlentil tamogat i
az aapjoveddemnek, szkeptikusak vagy vegyesek a nézeteik rola. Fenyegetést latnak az
aapjovedelemben a politikai befolyasukra, illetve tartanak attdl, hogy az alapjévedelem lefelé
iranyul6 nyomast fejt ki abérekre.'® A Vilagbank kutat6i ugyanakkor kozlik egy |dbjegyzetben,
hogy val6jdban nagyon keveset tudnak a szekszervezetek nézeteirdl, a kutatasuk itt hianyos, az

informdciéik anekdotikus jellegiek.'®

8 Gentilini, Ugo; Grosh, Margaret; Rigolini, Jamele; Yemtsov, Ruslan (2020) Exploring Universal Basic Income: A
Guideto NavigatingConcepts, Evidence, and Practices. (200. 0.), Washington, DC: World Bank. © World Bank.

https://openknowledge.worldbank.org/handle/ 10986/ 32677, License: CC BY 3.0 IGO 5.0.
271did. 51.

| bid. 194.

| bid. 207.
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Valészint, hogy a szakszervezetek tobbségének véleménye még nem jegecesedett ki az
alapjévedelemrd], hiszen az nem régéta keriilt fel hangsdlyosan a politikai napirendjére.
Spanyolorszagban példaul olyannyira felkerllt a politika napirendjére, hogy 2020-ban be is
vezették' — igaz, nem afeltétel nékili aapjovedelmet, de annak kdzeli rokonat, egy garantalt
minimumjévedelem-programot. Skdcia miniszterelndke, Nicola Sturgeon pedig 2020 tavaszan
bejelentette, hogy djétt az ideje az dtadanos, feltétel nékdili aapjévedelem bevezetésének ™!
(ugyanakkor ezt a brit kormdny nem tdmogatja, igy egyelére — ba a program teljesen

kidolgozott'™2 — nem vezetik be Skéciaban az dapjovedel met).

A Covid-19 jarviny hatisa is, hogy az alapjévedelem szélesebb korben vitatottd vilt, ,a
korébban szkeptikusok is nyitottabbakka vatak az dapjévededem gondolad&ra Az
alapjovedelem koncepcidjiban addig kételkedék is azt littdk, hogy aapjovedeem nékul
emberek milliéi maradnak egyik naprél a méaskra megélhetés nékil még azokban az
orszagokban is, amelyek lakdi Ugy hitték, hogy érdemi szocidis hdd feszll aattuk. Az
aapjovedelemnek olyan Uj, befolyasostamogatoi lettek, mint az EN SZ egyes vezetd tisztvisel6i,
vagy éppen Ferenc papa”.'®

® Manuel V. Gémez "Spam approv&eguaranteed minimum mcomeschemefor vulnerablefamilies” english elpais com
2020. majus 29.httr oli . anish_news
scheme-for- vulnerablefamﬂles htmI Letoltes id8pontja: 2020 szeptember 2.

¥ Laura Webster "Covid-19: First Minister says 'time has come’ for UBI in Scotland” The National 2020. mdjus 5.
https://www.thenational .scot/ news/ 18427515.covid-19-first-minister-says-time-come-ubi-scotland/ Letltés idSpontja:
2020. szeptember 1.

®0OneFor All: The Casefor aBasic Income Guarantee. Reform Scotland, 2020. prilis
https://reformscotland.com/wp-content/uploads/ 2020/ 04/ basi c-income-briefing.pdf Letsltés idSpontja: 20z0.
szeptember 1.

BB{ttl Ferenc- Kis Miklds: Valsag és alapjévedelem, Friedrich Ebert Alapitvany ésaMegljulé M agyarorszagért

Alapitvany https://mmaa.hu/wp-content/uploads/ 2020/ 07/ M egker #C378BClhetetlenn%C3/A 9-tette-az-

al apj AL 3¥B6vedel em-k %C3YA Ird AT IVA 9s%UC %A 9t -a-koronav 4T IYA Drus-j %C YA v/ CIVA Iny.pdf (2020.
oktdber15.)
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SZAKSZERVEZETE

A szakszervezetek nem haogathatjdk sokag M agyarorszagon sem, hogy kialakitsdk
allaspontjukat az alapjévedelemrs]l — még ha hazankban az agpjovedelemmel szemben élesen

elutasito akormanyzat alaspontja egyelére.™

A szakszervezeteknek mindenekel6tt Eric Olin Wright baloldali elkotelezettségi

térsaddomtudds szavait kell megfontolniuk:

oHosszii tavon egy nagyvonali alapjovedelem hdarom ok miatt jarulhat hozzd a munkdshatalom
erdsodéséhez a tokével szemben. Egyrészt, amilyen mertékben feszessbbévalik az alapjévedden dltal a
munkaerdpiac egy kapitalista gazdasigban, olyan mértékben javulnak az egyéni munkavdllalok
targyalas poziddi. M asészt, a munkassag egylittesen isjobb targyalas paziddban van, amikor sziikés
a munkaerdpiac. Harmadszor, az alapjovedelem egy feltétlen & kifogyhatatian sztrdjkalap, ami
szintén hozzdjarulhat a munkdsmozgalom erésodéséhez. Meg ha az alapjovedelem bevezetése nem is
jar egyutt kedvezdbb torvényekkel a szakszervezetek lérehozasaval kapcslatban, akkor issegitheti a

munkdsok szakszervezetekért vivott harcdt.”"*®

Ugyanakkor van olyan fajta kézgazdaszi logika is, hogy az alapjovedelem csékkenté hatissal
lehet abérekre (ezt a szakszervezeti aggodalmat emliti aVilagbank mér emlitett tanulmanyais).
PogéatsaZ oltan kézgazdasz szerint ,értelmetlen azoknak FNA-t [feltétel nélkiil aapjévede met]
adni, akik mar munkaban dlnak (...) amunkaaddjuk ezt az 6sszeget lenyeli. Pontosan annyival

fogja csokkenteni abériiket, amennyi az FN A dsszege.”'* Ez alogika azonban csak akkor lehet

B El kell vetni a munkanélkiili alapjévedelem eurdpai szintre emelt gondolatat. Nincs sziikségiink erre az Gj
szocializmusra” Orbdn Viktor beszéde a XXX. Bilvanyosi Nyéari Szabadegyetem és Didktdborban miniszterelnok.hu
2019. julius 27.

% Eric Olin Wright, (2010) Az alapjovedelem mint szocialista projekt. Fordulat. Forditotta: Gerner Viktoria és Misetics
Balint http://fordulat.net/pdf/ 1VF11_Wright.pdf Forditas alapja: Erik Olin Wright (2006): Basic Income as a Socialist
Project. In: Basic Income Studies, Vol. 1., No. 1.: 12 cikk.

% A bal- és ajobboldali enberkép litkdzete — Pogétsa Zoltan vélasza az alapjévedelem-
vitdbanhttps://www.valaszonline.hu/2020/ 10/ 20/ al apjovedelem-pogat sa-zoltan-velemeny/
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helytdlo, haaz dapjévedelem nem éri € aminimadismegéhetés szintjét. Amennyiben eléri azt,
akkor — ahogy Wright irja— a munka alkuerejének névekedését eredményezi a t6kével szemben.
Mint ez arészlet is mutatja, az 6rdég az alapjévedelem koncepcidjand is a részletekben rejlik.
M as tipusi dapjévedelmet tadhat idedisnak egy liberdisan, s mést egy szociddemokrata

maodon gondolkodd.

A szakszervezetek nyilvanvadan nem tamogathatnak j6 szivwel olyan alapjévedelem-
koncepciot, amely nincs 6sszhangban a munkavallaoi érdekekkel. A szakszervezeteknek tehat
csek olyan aapjévede em-koncepcid tamogatasat érdemes megfontolni, amely kdvetkezetesen
konzisztens a baloldali értékekkel. Milyen jellemzdkkel birna egy ilyen koncepcié? A mar
idézett Vdlsdg & alapjdveddem ¥ tanulminy nyomdn a kovetkezd kovetelményeknek

mindenképpen eleget kell tennie:

- Az egyenl6tlenséget érdemben csokkenti. Nagyon fontos paraméter az agpjévedeem
Osszege, legddbb a szerény megéhetés szintjét biztositania kell. Az alapjévedeemnek
érdemben kell hozzdjirulnia az egyenl6tlenség csdkkenésehez.

- Az alapjovedelemért ,cserébe” nem kell a tarsadalomnak a korldtlan piacositdst elviselni.
Az egészseglgyi dlédtas és az oktatds ingyenesssgét nem lehet arra hivatkozassal
megszlntetni, hogy immé&r mindenkinek j& az aapjéveddem, fizesse abbdl. A fizika és
mentilis egészség megdrzése, a képességek és a tudds fejlesztése nemcsak az egyénnek,
hanem — mint arrdl akorédbbi fejezetekben isvolt sz6 — atarsadadom szamarais hasznosak.
Ezért az ingyenesen elérheté és magas szinvonalt egészséglgyi ésoktatas szolgétatasoknak

az dapjdvedelem bevezetése utan is van Iétjogosultsaguk.

Y BUttl Ferenc — Kis Mikl4s (z020) , Vélsdg és alapjévedelem” Friedrich Ebert Alapitvany ésaMegutjuld

M agyarorszagért Alapitvany https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/ M egker 4C378BClhetetlenn#C37A 9-tette-

az-al apj %L 3/Bevedel em-k %L I/A Ir d %C %A Is%C 3/A 9t -a-koronavs/C YA Drus-j UC VA rvAC VA Iny.pdf (2020.
oktdber15.)
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Az dapjdveddemnek mindemélett természetesen  finanszirozhaténak  és

fenntarthaténak islenniekell.
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Robotado

A robotadd &tlete azon ameggondolason aapszik, hogy a munkaerd-megtakaritd technol 6gidk
bevezetésével a ki nem fizetett munkaerd-koltseg profittd dakul, s az dlami kdltségvetés sem

kapja meg a munkabérbél levont jovedelemadot.

Haaz ember dtd végzett munkat addztatjuk meg, akkor arobotok dtal végzett munkat
ismeg kellene addztatni — érvel Bill Gates, aMicrosoft aapitdja, aki kidl arobotadd bevezetése
mellett.'

A robotadd, mint javadat bekerlilt az Eurdpa Parlament Jogi Bizottsdga dta készitett,

arobotikéra vonatkozo polgari jogi szabdyokrol sz0l6 jelentéstervezetéoeis, imigyen:

Jfigyelembe véve azokat a hatisokat, amelyeket a robotika és a mesterséges intelligencia
fejlesztése és dkamazasa gyakorolhat a fogldkoztatasra és kdvetkezésképpen a tagdlamok
szocidis biztonsagi rendszereinek éetképessegére, mérlegelni kell, hogy sziikség van-e olyan
vdldati jeentéstételre vonatkozd kévetdmények bevezetésére, amely arrdl szolgdtat adatokat,
hogy arobotikaésamesterségesintelligenciamilyen mértékben ésaranyban jarul hozzaavalaat

gazdasigi eredményéhez, az ad6zds és a tirsadalombiztositdsi jarulékok szempontjabsl™'®

A javadat tehat (j valdati jelentéstételre vonatkozd kdvetelményeket irt volna el (pontosabban

ilyen kévetelmények bevezetéstnek a mérlegelését javasolta). Ez arra lett volna j6, hogy egy

B Sally French "Bill Gates says robots should pay taxesif they take your job" Market Watch 2017 februdr 27.
https://www.marketwatch.com/ story/bill-gates-says-robots-should-pay-taxes-if-they-take-your-job-2017-02-
172ink=sfmw_fb

® Jelentéstervezet a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal arobotikara vonatkozd polgéri jogi
szabalyokrél
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ JURI-PR-582443 HU .pdf %edirect
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robotadé majdani bevezetésekor rendelkezésre dllndnak az adéalap ellendérzéséhez sziikséges
informaciok, ugyanis a rabotado alapjanak meghatarozasakor a rabot dltal kivaltott enberi munka

ellenértékébsl, s annak adéterhébdl kell kiindulni.

A megszavazott javadatbol végll ez a rész kikertilt, az alapjévedelem megfontolasardl

2616 résszel egylitt, amely atervezetben ugyancsak szerepelt.

A robotadé barmennyire is elképesztSen hangozhat els6 halldsra, olyan kézpolitikai
eszkbz, amely sok szempontbdl konzisztens a munkavallaléi érdekekkel, hiszen egyrészt képes
lassitani a technolégiai valtozdsok hatdsinak titemét a munkaerépiacon (igy tobb id6 juthat a
felkészllésre és dkamazkodasra), mésrészt az igy keletkezett koltségvetés plusz forras

felhaszndhatd az automatizécioval fenyegetett munkavalaok Ujra-, és dtképzésére.

A robotadéva szemben félhangzott gyakori — és megaapozott— €lenérv, hogy
csokkentené a villalkozdsok, illetve a robotadét bevezeté orszdg, orszégcsoport
versenyképessigét, hiszen ezekben az orszégokban dragdbban termelnének a modern
technoldgiat dkamazd gyartdk. Ez az érv azonban nem értelmezhetd az dgynevezett ,non-
tradable” szektorokra, vagyis azokra az dgazatokra, amelyek nem kitettek a nemzetkOzi
versenynek, tipikusan a helyben nyujtott szolgatatasokra A kiskereskedelem alapvetSen — még
haaz e-kereskedelemrél ez nem is jelenthetd ki'® — ,non-tradable” szektor. Az a veszély aligha
fenyeget — ami egy gyir esetében inkdbb felvetédhetne — hogy pédaul egy kiskereskedelmi
Uzletlanc a robotaddra valaszul athelyezi a termelést egy masik orszagba. Ami ellenérvként
inkabb felvetédhet a kiskereskedelemnél, hogy ha az illam az automatizalissal megspérolhatéd
Osszegek elébe akaddyt gorget a robotadd (tegylk fel) szektordis bevezetésével, akkor annak

koltségét végsé soron a fogyasztok fizetik meg magasabb arak formdjdban.

“WTO (2019), World Trade Report 2019: Thefuture of servicestrade, WTO,
Geneva, https://doi.org/10.30875 7e6f8c91-en. #4.
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Ez az érv pontosan megegyezik azzal, amelyet a ,, Tobb vagy kevesebb munkahelyet hoz
végsé soron az automatizicié a kiskereskedelmi szektorban dolgozdéknake?” fejezetben
emlitettink  Vivardli tanulmanya ™' nyomdn ,drcsokkenésen  keresztil — torténé

kompenzicidként”.

Ennek az érvnek — az ugyancsak Vivardli dta emlitett — ellenérvét is leirtuk ott,
miszerint ha a keredet csbkken a mar kordbban az innovacié miatt elbocsdtott munkavalla ok
miatt, akkor a lecsokkent drak mir a lecsokkent kereslettel, lecsokkent vasarlderével taldlkoznak,
igy a mechanizmus nem feltétlenll képes dlensilyozni a foglalkoztatas csbkkenését. M &srészt
egy oligopol piacon viszont kénnyen el6fordulhat, hogy az innovicié dltal elért

koltségmegtakaritisok nem jelennek meg teljes mértékben a csokkend drakban.

Jogga dlithatd, hogy a hazai kiskereskedelmi piacon verseny van, ugyanakkor azt nem
lehet mondani, hogy tokéleteshez kbzeli verseny lenne, hiszen annak a feltételel (példaul:
tokéletes informacié — minden vasarld ismer minden egyes arat a piacon, minden vasarlé
raciondis stb.) nyilvanvadan messze nem adottak, a legkevesoé egyébként az FM CG (napi
fogyasztas cikkek) piacan.

Az automatiziciénak tagadhatatlanul lehet drcs6kkent6 hatdsa, 4m a fentebb kifejtett ok
miatt az drak érdemi cs6kkenését varni valészintleg nem megalapozott. Valészinidbb, hogy az
emberi munka helyettesitéséb6l adédd koltsegmegtakaritas csak kisebb részben az &rak
csBkkenésdben, és nagyobb részben a profit ndvekedésében mutatkozik meg végiil. Am még ha
az automatizacio valGban érdemben csokkentené is a kiskereskedelmi érakat, ebben az esetben
isérdemeslenne mérlegelni, mi jelenti anagyobb tarsadami hasznot, illetve nagyobb tarsadami
koltséget: az alacsonyabb drak vagy a technoldgiai fejlédés kiviltotta gyors iitemid munkaerd-

piaci vatozasok okozta problémék.

“Vivarelli, M. (1995 The Economics of Technology and Employment: Theory and
Empirical Evidencehttps://link.springer.com/content/pdf/10. 14208/ BFO3353818. pdf
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A haza szakszervezeteknek mindezek fényeben érdemes lenne megfontolniuk, hogy
tamogatjdk a robotadd bevezetésének gondolatdt, legaldob a helyi szolgdtatdsi szektorokat

illetéen, kiilonosképpen a kiskereskedelemben.
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V égkovetkeztetések

Jelentds a veszélye annak, hogy a kiskereskedelmi szektorfoglalkoztatas vilsig elstt dll
M agyarorszégon, és egyéokent az egész vilagon. A foglalkoztatis jelentds, érdemi csokkenése

mar kdzéptavon, 6t éven belUl bekdvetkezhet.

A szakszervezetek képvisdtjeik érdekében réviden dsszefoglava a kovetkezdket tehetik
(ekar egyszerre):

- Segitenek a munkavdlaoknak képzettsdgi szintjlk megemeléstoen, U skillek
elsgdtitésdban. Tevékenysegik fokuszdba helyezik munkahedyi képzések inditasit,
szervezéset és a munkdtatova folytatott akut a képzések feltétdet (példaul: fizetett
szabadsig) illetéen. Mindezt a munkdltatékkal, illetve munkdtatoi érdekképviseletekkel és
akormanyzatta is egyuttmiikodve. Erre ahatalyos stratégiak —mint kordbban kifejtettik —
elvben nytjtanak lehet&séget.

- A szakszervezetek magukat tarsadami mozgalomként értelmezve szorgamaznak olyan
progressziv kozpolitikikat, amelyek a képzéseken tilmenden segithetik a nagy &menetet a
negyedik ipari forraddom utani vilagba, példaul hangsilyosan tamogathatnak olyan
kozpolitikai javadatokat, amelyek a munkaerdpiacrél kiszoruld dolgozok jévedelempotl asit
oldan& meg hatékonyan. Ezek kozott akadnak a fédramba illeszkedd (példaul:
munkanélkiili segély hosszabbitdsa) és a f6aramtél eltérd (példdul: alapjévedelem) javaslatok
is. A szakszervezeteknek mérlegelniiik kell, ezekbdl a javadatokbol melyeket és milyen
maédokon tamogatnak. Annyi bizonyos, hogy a véltozé természetl munka kordban, egy
nagy atalakulés kiiszébén mindenkinek, igy a szekszervezeteknek is érdemes nyitottnak

maradniuk az Uj megoldasokra, gondolatokra.

105



w RERESEEREIME Munka jovéie — akereskedemi dolgozok helyzete a negyedik ipari

ALKALMAZOTTAK
)

VARMIERVEZETE forradalomban” GINOP-5.3.5- 18-2018- 00051

1. melléklet — szakszervezetek ésposztkapitalizmus

A szakszervezeteknek mérlegre kel tennitik, mihez kezdenek mad egy olyan vilagban, ahol a
munka jelenlegi fogama gytkeresen atalakul.

A munka szemiink el6tt torténé dtalakulisa nemcsak felveti a lehetéségét, de szinte

kényszeriti a szakszervezeteket torténemi kildetésiik - és Ujragondolaséra.

Elérkezhetlink-e a posztkapitalizmusba, és ha igen, mifée vilag lesz az? Ez a kérdés
természetesen nem kdzép, hanem hosszU tavon merdl fel. Tul tavoli, til valdszindtlen

lehet8ség?

Kétségtelen, hogy hiba lenne mindig csak a messze jovét kémelni. Aki folyton a
csllagokat bamulja, az elsbb-utdbb orra bukik. Aki viszont mindig csak azt nézi, ami
kozvetleniil el6tte van, az meg kénnyen utat téveszt. EQy jO stratégia megakotasdhoz nem art

néha— ha csak nagyon révid idére is — a tivoli jovébe nézni.

D e hogyan merlilhet f6l akar havanyan is a kapitalizmus, mint rendszer meghaadasa?
Ugy, hogy a negyedik ipari forradalom elnevezés nem egyszerden csak szévirdg. A Kkifejezés
vildgosan utd arra, hogy a termelés rendszerlink radikdlisan ddakul, s ezdta radikdisan
aadakitja mgd a tarsaddmainkat is (és egyébként nem is pusztan a munka vilaga ennek az
egyetlen, vagy akdr legjelentGsebb terepe, ugyanakkor ebben a tanulminyban csak ezzel a
tertlettel foglalkozunk). Hogy elfogadjuk a kapitalista rendszer alapvet6 kereteit — a
szekszervezetek mindig iselfogadtak — az nem jelentheti azt, hogy tabusitanunk kell arendszer

lényegi megvaltozisinak a lehetéségének még a gondolatit is.

Amirdl itt beszélniink kell részletesen, az a munkis és a gép, a munkavillal6 és az

automatikus rendszerek kegpcsolata

A technolégia fejlédése, a gép és az ember kapcsolata nagyon gyakran az ember

davetettségét hozta magaval.
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Hege Jnai redlfilazdfigaoan azt irja, az ember

»minél inkabb leigdzza azt, amit megszerez a természettSl, anndl jobban lealacsonyodik
6 maga. Azzal, hogy a természetet mindenféle gépekkel dolgoztatja £61, nem sziinteti
meg a maga munkilkoddsinak sziikségszertségét, csupincsak kitolja, etavolitja a
természettdl [...] a munkilkodds, amely megmarad szdmdra, maga is gépszerivé vilik;
amunkét csak az egész szempontjdodl csdkkenti, ésnem az egyesember szaméra, hanem
inkibb megnéveli, hiszen minél gépszeribbé vilik, anndl kevesebb az értéke, s ezért az

embernek anndl tébbet kell dolgoznia”.'*?

Karl Marx az 1844-es kézirataiban a bérmunkardl ugy irt, mint ami ,a munkasok egy részét

barbar munkara veti vissza, masik részét pedig géppéteszi”. 143

A gépszer(ivé tett emberi munka nemcsak a gyariparban, hanem a szolgdltatisban is
létez6 jelenség, a meghatirozott protokoll szerint végzett, ismétl6dé részteladatok végzése. Ha
ezek a munkak teljesen automatizalddnak, azt végsé soron tinnepelni kell, hiszen az magédban

hordozza a szabadsagnak, a felszabadulasnak alehetdségét.

Ha igaz, hogy — mint Martin Ford irja — egy olyan korszakban éliink ,amelynek
legmeghatarozobb eleme a munkasok és a gépek viszonydnak alapvetd dtalakulisa lesz, ez az
adaakulés pedig a technoldgiaval kapcsolatos aaptéteek egyikét viszont — a gépek olyan
eszk6z0k, amelyek a munkasok termelékenységet ndvelik — végleg étirja majd, mert a gépek
maguk is munkdsokkal vilnak™™, akkor |ényegében eérkeziink arra a pontra, amelyrél Marx

igy irt:

"2 G.W.F. Hegel: Ifjukori irasok, vdlogatta: M arkus Gyorgy, Gondolat kiadd, 1982, 334.
“Karl Marx: Gazdasagi-filozdfiai kéziratok 1844-bdl Kossuth, 1977., 40.
“ Ford, Martin: Robotok kora HV G Kiad6 Zrt., Budapest, 2017. 11. 0.
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,2Ameddig a munkaeszkoz a szé tulajdonképpeni értelmében munkaeszkéz marad, ugy, ahogy a
t6ke kozvetleniil, torténelmileg bevonta értékesitési folyamatiba, addig csak formai véltozdst
szenved aziltal, hogy (...) dllétéke. A t8ke termelési folyamatiba bevonva azonban a
munkaeszkoz kiilonbozé dtalakulisokat fut be, amelyek koéziil az utolsé a gép, vagy jobban
mondva a gépi berendezés automatikus rendszere (a gépi berendezés rendszere; az automatikus
csupan a legkiteljesedettebb, legadekvatabb formga ennek és csk ez vdtoztatja a gépi
berendezést rendszerré), egy automata — 6nmagit mozgaté mozgatderé — dta mozgésba
hozva(...)A gép semmilyen vonatkozéasban sem jelenik meg az egyes munkas munkaeszkdzeként.
Differentia specific§a semmiképpen sem az, hogy, mint a munkaeszkéznél, a munkés
tevékenységét az objektumrakdzvetitse, hanem ez atevékenység éppenséggel Ugy van tételezve,
hogy mar csak agép munkgjat, annak akcidjé anyersanyagrakozvetiti — felligyel raés zavaroktol
6vja. (...) A munkasmint félddegesjelenik meg, amennyiben akciéjdt nem szabja meg [a tSke]*
sziikséglete.(...) Az idegen munkaidé ellopisa, amin a mostani gazdagsig nyugszik,
nyomorusigos alapzatként jelenik meg ezzel az Gjonnan kifejlédott, maga a nagyipar dltal
|étrehozott dapzattd szemben. Mihelyt a munka kbzvetlen formédoan tébbé nem a gazdagsag
nagy forrisa, akkor a munkaidé tobbé nem mértéke és sziikségképp nem mértéke a
gazdagsagnak és ezért acsereériék ahaszndati értéknek. A tdmeg tébbletmunkganem feltétele
tobbé az dtaénos gazdagsig fejlédésének (...) Ezzd acsereértéken nyugvo termelés Gsszeomlik
és maga a kozvetlen anyagi termelési folyamat leveti a szlikosség és ellentétesség formajit. (..) A
termelSerék és a tdrsadalmi vonatkozdsok — mindkettd a tirsadalmi egyén fejlédésének
kil6nboz6 oldala — a téke szdmdra csak mint eszkdzok jelennek meg, és az & szdmdra csak
eszkdzOk is, hogy a maga korlatolt agpzatardl kiindulvatermeljen. Vadjdban ezek azonban az

anyagi feltételek ahhoz, hogy ezt az alapzatot a levegébe ropitsék™#

Eljuthatunk teha oda, ahol a bérmunka intézményi keretei k6z6tt folytatott bérharc — ami

végsé soron mindig is a szakszervezetek sajatja volt — mar egyszerien nem értelmezhetd, és a

* A kézirat sérilt.

“Marx, Karl: A politikai gazdasagtan biralatanak alapvonalai. I1. kétet, Kossuth, Budapest, 1972.
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kapitaizmus legtagabb értelemben vett intézményi keretel jelenlegi formajukban tébbé nem
fenntarthat k.

Ha ezek az alapvetd intézményes keretek egy napon felbomlanak, akkor vajon marad-e

barmiféle |&jogosultsaga a szakszervezeteknek?

A vdaxz természetesen cskis attol flgg, hogyan tekintenek a szakszervezetek

o6nmagukra, mit gondolnak sajit 1ényegiikrél, céljaikrol.

Ezen a ponton kell tekintetbe vennillk a szakszervezeteknek, hogy soha nem maga a
bérmunka intézménye volt védelmezends. A szakszervezeteknek ez soha nem is volt célja,
hanem a munkas védeme a munkdtatéva szemben, az ember védelme a téke ellen. A
szakszervezetek elfogadtik mindig is a fenndllé alapveté intézményi keretet, a bérmunka

altalanos intézményét, s ez prébaltik, amennyire csak erejiikkbél tellett, emberkézpontiva tenni.

Ha ez az intézményi keret felbomlik, a szakszervezeteknek még mindig maradt egy
potencidlis feladatuk: az ember védelme téke ellen. Amit akdr ugyis meg lehet fogalmazni — a
fiatd Marx terminusaiban —, hogy az dlidegenedett munka, a bérmunka dta foglyul gtett

munkas helyett immar anem elidegenedett munkdt végzé ember érdekeit kell képviselni.

A fiatal Marx legfébb kifogisa az elidegenedett munka, a bérmunka ellen az volt, hogy
amunka — ami az ember nembeli 1ényege, ,élettevékenysége”, puszta eszkézzé fokozédott le.
Jllehet amunka sokka fontosabb ennd, hiszen ez az emberi fajt az dlatoktol megkiilonboztets

jegye a ,termeld élet”.

~az embernek a munka, az élettevékenység, a termeld élet maga csak eszkozként jelenik meg egy

siksgle, a fizikai exisztenda fenntartasa sziksgletének Kielégitésére. De a termeld élet a nembeli
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dd. Ez az ddé lérehozd de. Az ddtevékenysy fajtajaban rglik egy spedes egéz jdlegg nembdi

jellege, és a szabad tudatos tevékenység az ember nembeli jellege”.'*®

Amir6l Marx itt ir, azt ma leginkdbb egyszerien ugy nevezziik: 6nmegvalésitis. Olyan munkdija
ma M agyarorszdgon, amelynek barmi kbéze lehet az 6énmegvadsitashoz — avagy marxi
kifgjezéssel az ember nembeli [ényegéhez — legfeljebb a munkaer$ négy szizalékinak van a
Gallup felmérése szerint."A munkaerd négy szdzalékinak van ugyanis ,remek dllisa” (great

job), ami azt jelenti, hogy adolgozd elkételezettséget érez munkgjairant.

»Remek dllisok”, elkotelezetten végezhetd tevékenységek egy maindl robotiziltabb
termelés strukturaban sokka inkdob megvalésithatdk, mint jelenleg. Ezeket azonban biztosan
nem a piac fogja ,magitél” megteremteni, ezek tomeges létrej6ttéhez alapvets valtozasoknak
kell térténnilk a gazdasdg rendszerében, atarsadadom rendjét megszab6 dominans eszmékben,
hitrendszerekben. Ezekre a vatozasokra a szakszervezeteknek is befolyassal kel lenniik,

képviselve az emberi érdekeket tovibbra is az intézményesedett tékeérdekekkel szemben.

¥ Karl Marx: Gazdasdgi-filozofiai kéziratok 1844-b8l Kossuth, 1977. 42
¥ Gallup (2015) ,Gallup Global Report: Where the Great Jobs Are”
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2. melléklet — eM arketer e-kereskedelmi prognézisok néhany kdilfoldi

piacon

E melléklet az ,Online kereskedelem — névekvé szektorformalé erd” alfejezetben kozolt
magyar e-kerekedelmi adatokhoz és progndzishoz kapcsoldddan nyujt kitekintést kalféldi
(rendre: német, egyestilt dlamokbdi, brit ésdé-amerikai) e-kereskedemi trendekre az
eM arketer marketingkutaté cég infografikain kereszt(l.

M inden infografikan a fekete oszlopok jelzik az e-kereskedelmi koltést milliard
dollarban, a piros szind vonal az e-kereskedelem vétozasanak aranyat, akék vonal az e-
kereskedelem teljes kereskedelemhez viszonyitott aranyat mutatjak. Az e-kereskedelmi
értékesités adatok az interneten rendelt termékek és szolgdtatasok értékét tartamazzak,
leszimitva az utazisi (pl. replilégép) és rendezvényjegyeket, az interneten rendelt
éttermi/catering és bérszolgdtatast, valamint az online szerencsgatékot. A progndzisokat

2020 mgjusdban kéxzitette az eM arketer.
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Retail Ecommerce Sales in Germany, 2019-2023
billions, % change and % of total retail sales

$108.10
$103.24

2019 2020 2021 2022 2023
M Retail ecommerce sales M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020

T11026 www.eMarketer.com
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SZAKSZERVEZETE

Retail Ecommerce Sales in the US, 2018-2022
billions, % change and % of total retail sales

$859.28

$765.17
$709.78

$601.65
$523.64

2018 2019 2020 2021 2022
I Retail ecommerce sales
M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet, regardless of
the method of payment or fulfillment; excludes travel and event tickets,
payments such as bill pay, taxes or money transfers, food services and
drinking place sales, gambling and other vice goods sales

Source: eMarketer, May 2020

T11037 www.eMarketer.com
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Retail Ecommerce vs. Nonecommerce Sales Share in the

UK, 2019-2024
% of total retail sales

72.5% 73.1%

21.8% 27.5% 26.9%

2019 2020 2021
Il Nonecommerce retail sales

71.9%

28.1% [ 29.8% [ 32.1%

2022 2023 2024
B Retail ecommerce sales

Note: excludes travel and event tickets, payments such as bill pay, taxes or
money transfers, food services and drinking place sales, gambling and other

vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020

T11051

www.eMarketer.com
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Retail Ecommerce Sales in Latin America, 2018-2023
billions, % change and % of total retail sales

$116.23

$105.42

2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Retail ecommerce sales
M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment, excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020

T11070 www.eMarketer.com
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